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Unidade Responsavel: Secretaria de Controle Interno

I) FINALIDADE

“DISPOE SOBRE NORMAS INTERNAS PARA OS PROCEDIMENTOS E
METODOLOGIA DE TRABALHO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE APIACAS-MT E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS".

II) ABRANGENCIA

Abrange todas as unidades da estrutura organizacional, das administragoes
Direta e Indireta, quer como executoras de tarefas, quer como fornecedoras ou
recebedoras de dados e informagdes em meio documental ou informatizado.

III)CONCEITOS

1 - SUAS: Sistema Unico de Assisténcia Social;

2 - PBF: Programa Bolsa Familia, transfere renda diretamente para as familias
como forma de garantir o direito humano a alimentacdao adequada, a educacgao e
a saude.

3 - Beneficios eventuais: S3o aqueles que visam ao pagamento de auxilio por
natalidade ou morte as familias cuja renda mensal per capita seja inferior a "4
(um quarto) do salario minimo;

4 - PAIF: Protecdo e Atendimento Integral a Familia;

5 - CRAS: Centro de Referéncia de Assisténcia Social;

6 - CREAS: Centro de Referéncia de Especializado de Assisténcia Social.

IV) BASE LEGAL E REGULAMENTAR

1 - A presente Instrucdo Normativa integra o conjunto de acdes, de
responsabilidade do Chefe do Poder Executivo, no sentido de atendimento aos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
dispostos no Artigo 37 da Constituicao Federal e os seguintes dispositivos:
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a) Lei Federal N° 8.743, ge 7 de dezembro de 1993 - Dispde sobre a

organizacao da Assisténcia Social e da outras providéncias e a CNAS N.© 145
gue aprova a Politica Nacional de Assisténcia Social;

b) Resolucao CNAS N.° 130 de 15 de julho de 2005 - Aprova a Norma
Operacional Basica da Assisténcia Social - NOB SUAS e a Resolugao CNAS
N.0 269, de 13 de dezembro de 2006 - Aprova a Norma Operacional Basica
de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB-
RH/SUAS;

c) Decreto N.° 6.307, de 14 de dezembro de 2007 - Dispde sobre os
beneficios eventuais que trata o art. 22 da Lei N.° 8.742 de 7 de dezembro
de 1993;

d) Lei Federal N.° 10.835, de 8 de janeiro de 2004 - Institui a renda basica de
cidadania e da outras providéncias;

e) Portaria MDS N.° 78, de 8 de abril de 2004 - Estabelece diretrizes e normas
para a implementacdo do "Programa de Atencdo Integral a Familia - PAIF" e
da outras providéncias,;

f) Lei Federal N.°© 11.129 de 30 de junho de 2005 - Institui o Programa
Nacional de Inclusao de Jovens - ProJovem; cria o Conselho Nacional da
Juventude - CNJ] e a Secretaria Nacional de Juventude; altera as Leis nos
10.683, de 28 de maio de 2003, e 10.429, de 24 de abril de 2002; e da
outras providéncias;

g) Lei Federal N.° 11.692 de 10 de junho de 2008 - Dispde sobre o Programa
Nacional de Inclusdo de Jovens - Projovem, instituido pela Lei no 11.129, de
30 de junho de 2005; altera a Lei no 10.836, de 9 de janeiro de 2004;
revoga dispositivos das Leis N.%s 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, 10.748,
de 22 de outubro de 2003, 10.940, de 27 de agosto de 2004, 11.129, de 30
de junho de 2005, e 11.180, de 23 de setembro de 2005; e da outras
providéncias;

h) Decreto N.° 6.629 de 04 de novembro de 2008 - Regulamenta o Programa
Nacional de Inclusao de Jovens - Projovem, instituido pela Lei no 11.129, de
30 de junho de 2005, e regido pela Lei no 11.692, de 10 de junho de 2008,
e da outras providéncias;

i) Portaria MDS N.° 171, de 26 de maio de 2009 - Dispde sobre o Projovem
Adolescente - Servico Socioeducativo, modalidade do Programa Nacional de
Inclusao de Jovens - Projovem, e da outras providéncias;

j) Portaria MDS N.° 458, de 4 de outubro de 2001 - Estabelece Diretrizes e

Normas do Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil - PETI;
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|) Portaria MDS N.° GGGS DE ?8 ge dezembro 2%05 D|SC|pI|na a integracao

entre o Programa Bolsa-Familia e o Programa de Erradicacdo do Trabalho
Infantil;

k) Portaria MDS N.° 440, de 23 de agosto de 2005 - Regulamenta os Pisos da
Protecdo Social Especial estabelecidos pela Norma Operacional Basica -
NOB/SUAS, sua composicao e as agoes que financiam;

m) Portaria MDS N.° 431, de 3 de dezembro de 2008 - Dispde sobre a
expansao e alteracao do co-financiamento federal dos servigos de Protegao
Social Especial, no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS;

n) Lei Federal N.° 8.069, de 13 de julho de 1990 - Dispde sobre o Estatuto da
Crianca e do Adolescente e da outras providéncias;

0) Resolucao CNAS N.° 109, de 11 de novembro de 2009 - Aprova a
Tipificacdo Nacional de Servigos Sdcio-assistenciais;

p) Constituicao Federal/88 em geral e especificamente os art. 37, art. 70,
art. 165, incisos I, II e III;

q) Constituicao Estadual de Mato Grosso, art.42;

r) Lei Federal n° 8.429 de 02 de junho de 1992, que dispde as sancoes
aplicdveis aos agentes Publicos nos casos de enriquecimentos ilicitos no
exercicio de mandato, cargo, emprego ou funcao na administracdo publica
direta, indireta ou fundacional das outras providéncias;

s) Lei n°. 4.320 de 17 de marco de 1964, que institui normas gerais de
direito financeiro para elaboracdo e controle dos orcamentos e balangos da
Unido, dos Estados dos Municipios e do Distrito Federal,

t) Resolugcao 001/2007, que aprova “Guia de implantacao do Sistema de
Controle Interno na Administragdo Publica” estabelece Prazos e da outras
providéncias;

u) Lei complementar n° 101 de 4 de maio de 2000, que Estabelece normas
de financas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal e da
outras providéncias.

v)Instrugao Normativa do Sistema de Controle Interno - SCI
n°.001/2007, que dispde sobre a elaboracdo de instrugdes normativas
(normas das normas) para do Sistema de Controle Interno da Prefeitura da
Municipal de Apiacas.

x)Lei Complementar n°® 011/2008 de 25 de Marco de 2008, que dispoe
sobre a estruturacdo e finalidades dos Orgdos do Poder executivo Municipal;

z)Lei Municipal 153 e 154/96, que dispde sobre o Conselho e o Fundo
Municipal de Assisténcia Social;

w)Lei Municipal 443/2006 de 04 de Dezembro de 2006, que dispde sobre
a estruturacao e funcionamento da Secretaria Municipal de Assisténcia Social;
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y) Lei Municipal n°© 492 2087 e 27 de Novembro de 2007, que institui o

dia da solidariedade e as Leis Municipais n® 547/2009 de 25 de Marco de
2009, que institui o Fundo Municipal de Habitacao, 549/09, 553/09, 554/09,
594/09, 610/10, 611/10 e 657/10, que tratam sobre assuntos ligados a
Conselhos e Programas da Secretaria de Assisténcia Social.

V - RESPONSABILIDADES

1. DO ORGAO CENTRAL DO SISTEMA ADMINISTRATIVO (UNIDADE
RESPONSAVEL PELA INSTRUGCAO NORMATIVA):

I - Entende-se por Unidade Responsdvel por esta Instrucdo Normativa a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, na qual, tem as seguintes atribuicdes
entre outras que se fizerem necessarias nos termos legais:

a) Promover a divulgagao e implementacao da Instrugao Normativa, mantendo-
a atualizada, orientar as areas executoras e supervisionar sua aplicacao;

b) Promover discussdes técnicas com as unidades executoras e com a unidade
responsavel pela Coordenadoria de Controle Interno, para definir as rotinas de
trabalho e os respectivos procedimentos de controle que devem ser objeto de
alteracao, atualizacao ou expansao;

c) planejar, organizar, dirigir, coordenar, controlar, gerenciar, dirigir e controlar
0s programas, projetos e trabalhos que lhe sao afetos, respondendo pelos
encargos a ele (a) atribuido (a), determinar a distribuicdo, controle, orientagao
e coordenacao dos servicos da Assisténcia Social;

d) Assumir responsabilidade pelo fornecimento de informacdes a Coordenadoria
de Controle Interno.

2. DAS UNIDADES EXECUTORAS:

I. Entende-se por Unidades Executoras dessa Instrugcao Normativa todas as
unidades vinculadas ao Sistema de Assisténcia Social, na qual, terd as seguintes
atribuicOes, entre outras que se fizerem necessarias nos termos legais:

a) Atender as solicitacdes da unidade responsavel pela Instrucao Normativa,
quanto ao fornecimento de informagdes e a participacdo no processo de
atualizacOes;

b) Alertar a unidade responsavel pela Instrucdo Normativa sobre alteragdoes que
se fizerem necessarias nas rotinas de trabalho, objetivando as sua mediacao,
tendo em vista, principalmente, o aprimoramento dos procedimentos de
controle e o aumento da eficiéncia operacional;

c) Manter a Instrucdo Normativa a disposicdao de todos os funcionarios da
unidade, velando pelo fiel cumprimento da mesma;

d) Cumprir fielmente as determinacdes da Instrucao Normativa, em especial
guanto aos procedimentos na geragao de documentos, dados e informagoes;



@\«“"‘A DER PREFEITURA MUNICIPAL DE APIACAS
K Estado de Mato Grosso
Avenida Brasil, 1059 - Bairro Bom Jesus
CEP - 78595-000 - Apiacas — MT

. Secr t?ria dg_Controle Interno .
e) Informar por escrito, ao chefe imediato, a pratica de atos irregulares ou

ilicitos;

f) Manter no desempenho das tarefas a que estiverem encarregados, atitude de
independéncia, serenidade e imparcialidade;

g) Guardar sigilo sobre dados e informacgdes obtidos em decorréncia do exercicio
de suas funcdes e pertinentes a assuntos sob a sua fiscalizacao, utilizando-os
exclusivamente para a elaboracdo de relatérios ou para expedicao de
recomendacgoes.

3. DA UNIDADE DE CONTROLE INTERNO:

I - prestar o apoio técnico na fase de elaboracdao das Instrucdes Normativas e
em suas atualizacdes, em especial no que tange a identificacdo e avaliagdo dos
pontos de controle e respectivos procedimentos de controle;

II - através da atividade de auditoria interna, avaliar a eficacia dos
procedimentos de controle inerentes a cada sistema administrativo, propondo
alteracdes nas Instrucdes Normativas para aprimoramento dos controles ou
mesmo a formatacao de novas Instrucdoes Normativas;

III- organizar e manter atualizado o manual de procedimentos, em meio
documental e/ou em base de dados, de forma que contenha sempre a versao
vigente de cada Instrugcao Normativa.

VI) PROCEDIMENTOS

1)DOS OBJETIVOS

I - Adotar medidas de relevante interesse do Municipio visando aperfeicoar seus
sistemas integrados de gestao e controle, recomendar procedimentos para o
controle e acompanhamento da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

2) DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

I - Sem prejuizo das atribuicdes estabelecidas na lei de estrutura organizacional
do Municipio, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, devera adotar os
procedimentos constantes desta Instrucdo Normativa na pratica de suas
atividades, conforme segue:

a)planejar, organizar, dirigir, coordenar, controlar, gerenciar, dirigir e controlar
0os programas, projetos e trabalhos que lhe sdo afetos, respondendo pelos
encargos a ele (a) atribuido (a), determinar a distribuicdo, controle, orientacao
e coordenacgao dos servicos da Assisténcia Social;

b) formular e executar politicas publicas de assisténcia social, mediante o
desenvolvimento de acOes de protecdo e amparo a familia, maternidade,
infancia, adolescente, portadores de necessidades especiais e melhor idade;
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c) desenvolver e implementar programas destinados as criancas e aos

adolescentes em situacao de risco, com orientacdo familiar, além do programa
de atendimento aos moradores de rua;

d) coordenar, supervisionar e executar atividades de assisténcia social ao
carente, a crianca e ao adolescente, ao idoso, visando garantir condicoes de
bem estar fisico, mental e social;

e) elaborar e executar politica municipal de assisténcia social no atendimento ao
carente, a crianca e ao adolescente, ao idoso, visando garantir condicOes de
bem estar fisico, mental e social;

f) planejar, organizar, dirigir, coordenar e controlar os programas e projetos
habitacionais no Municipio;

g) planejar, organizar, dirigir, coordenar e controlar os programas e projetos
gue oportunize a capacitacao, formacao e qualificacao profissional para permitir
a melhoria de renda e das oportunidades de ocupagao das pessoas;

h) incentivar e apoiar o cidadao em todas as formas de exercicio da cidadania e
o fomento as atividades da sociedade civil na efetivacao e fortalecimento dos
direitos e deveres sociais;

i) planejar, organizar, dirigir, coordenar e controlar a execucao de convénios
firmados com 0drgaos federais e estaduais bem como entidades governamentais
e ndo governamentais nas areas de sua competéncia;

j) planejar, coordenar e avaliar o planejamento das atividades, programas e
politica de desenvolvimento do Municipio e do programa de Protecao Social
Basica e de governo da Secretaria;

k) exercer outras atividades destinadas a consecucao de seus objetivos.

I) acompanhar e Assessorar, manter atualizado e fazer cumprir as obrigagdes e
atribuicdes dos Conselhos e Fundos Municipais, mantendo registro dos mesmos
e a obrigatoriedade da homologacao por parte do executivo de todos os
conselhos ligados a Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

m) Organizar o quadro funcional e o organograma da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, mantendo o controle de assinatura em livro ponto da
Secretaria;

n) Promover evento do Dia da solidariedade, conforme Lei 492/07;

o) Promover a campanha da semana de luta contra a violéncia e a exploracao
sexual;

p) Controlar e regulamentar a politica de doacdo de Cestas Basicas, conforme
Legislacao especifica;

g) Desenvolver sistematicas especifica de avaliacdo e monitoramento para o
incremento da resolucao das acdes, da qualidade dos servicos e dos processos
de trabalho na area da assisténcia social, da gestdo e do controle social;
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r) A elaboracao de indicadores ge impacto, (l)mp icac_;e()es e resultados da acao da

politica e das condigdes de vida de seus usuarios.

3) DOS BENEFICIOS EVENTUAIS

I - O beneficio eventual € uma modalidade de provisao de protecao social basica
de carater suplementar e temporario que integra organicamente as garantias do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, com fundamentacgdo nos principios
de cidadania e nos direitos sociais humanos, prestada a pessoa residente no
Municipio e cuja renda per capita seja de Y4 do salario minimo.

II - Entende-se ainda, por outros beneficios eventuais as agdes emergenciais de
carater transitério em forma de bem material para reposicdo de perdas, com a
finalidade de atender as vitimas de calamidades, ou para enfrentar
contingéncias, de modo a reconstruir a autonomia através de reducdao de
vulnerabilidade e impactos decorrentes de riscos sociais.

III - A concessao dos beneficios eventuais € um direito garantido no art. 22 da
Lei N.© 8.742, de 1993 - Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS),
regulamentado pelo Decreto Federal 6.307 de 14 de dezembro de 2007, e pela
Resolugao nos 212, de 14 de Outubro de 2006, do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS).

IV - O beneficio eventual destina-se aos cidadaos e as familias com
impossibilidade de arcar por conta propria com o enfrentamento de
contingéncias sociais, cuja ocorréncia provoca riscos e fragiliza a manutengao do
individuo, a unidade da familia e a sobrevivéncia de seus membros, essas
familias devem ser acompanhadas pelos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social e inscritas no Cad Unico.

V - S3o formas de beneficios eventuais:

a) Auxilio natalidade;

b) Auxilio funeral;

c). Outros beneficios eventuais para atender necessidades advindas de situagoes
de vulnerabilidade temporaria.

VI - Na modalidade de atendimento a situacdes de vulnerabilidade temporaria o
beneficio eventual consiste em: Auxilio nutricional, auxilio funeral,
documentacao civil, passagens.

VII - Os beneficios eventuais atendem uma série de situacdoes de
vulnerabilidade, mas €& importante destacar que sé se aplicam aquelas
pertinentes a Politica de Assisténcia Social.

VIII - N3o dao direito aos beneficios eventuais situacdes relacionadas a
programas, projetos, servicos e beneficios do campo da saude, educacao,
integracao nacional e demais politicas setoriais.
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IX - Sao objetivos dos beneficios eventuais:

a) Assegurar acolhimento imediato em condicdes dignas e de segurancga;

b) Possibilitar a superacao da situacao da vivenciada;

c) Promover a insercao na rede sécio-assistencial.

X - Na ocorréncia das situacdes de pronto atendimento a equipe do plantao
social podera ser acionada em qualquer horario e dia da semana, e as formas de
acesso poderao ser:

a) Por procura espontanea;

b) Busca ativa;

c) Encaminhamento da rede sdécio-assistencial;

d) Encaminhamento das demais politicas publicas.

XI - Os servicos de protegao social basica poderdo ser articulados em rede de:
a) Orgdo da defesa civil;

b) Orgéos e servigos publicos municipais, distrital, estaduais e federais;

c) Organizagdes nao governamentais e redes sociais de apoio.

XII - Considera-se impacto social esperado para os beneficios eventuais:

a) Minimizacao de danos;

b) Protecao social a individuos e familias;

c) Reconstrucdo das condicoes de vida familiar e comunitaria.

4) DO SERVICO DE PROTE(}Z\O E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA -
PAIF

I - O Servico de Protecdao e Atendimento Integral a Familia - PAIF consiste no
trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de
fortalecer a fungdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos,
promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua
qualidade de vida.

II - O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF prevé o
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes das familias e o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios, por meio de acdes de carater preventivo,
protetivo e proativo.

III - O trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de acdes nas areas
culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar universo
informacional e proporcionar novas vivéncias as familias usuarias do servigo.

IV - As acoes do PAIF ndo devem possuir carater terapéutico, € servico baseado
no respeito a heterogeneidade dos arranjos familiares, aos valores, crencas e
identidades das familias, fundamenta-se no fortalecimento da cultura do
didlogo, no combate a todas as formas de violéncia, de preconceito, de
discriminacao e de estigmatizagcao nas relagoes familiares.
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V - O PAIF tem por principios norteadores universali

atendimento,

cabendo exclusivamente a esfera estatal sua implementacdo, servico ofertado
necessariamente no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

VI - O atendimento as familias residentes em territérios de baixa densidade
demografica, com espalhamento ou dispersdo populacional (areas rurais,
comunidades indigenas, quilombolas, calhas de rios, assentamentos, dentre
outros) pode ser realizado por meio do estabelecimento de equipes volantes ou
mediante a implantacao de unidades de CRAS itinerantes.

VII - Todos os servicos da protecao social basica, desenvolvidos no territorio de
abrangéncia do CRAS, em especial os Servigos de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos, bem como o Servico de Protecao Social Basica, no Domicilio, para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas, devem ser a ele referenciados e manter
articulacao com o PAIF.

VIII - E a partir do trabalho com familias no servico PAIF que se organizam os
servigos referenciados ao CRAS.

IX - O referenciamento dos servicos soécio-assistenciais da protecao social
basica ao CRAS possibilita a organizacdo e hierarquizacdao da rede socio-
assistencial no territério, cumprindo a diretriz de descentralizacdo da politica de
assisténcia social.

X - O trabalho social com familias, assim, apreende as origens, significados
atribuidos e as possibilidades de enfrentamento das situagdes de vulnerabilidade
vivenciadas por toda a familia, contribuindo para sua protecdo de forma
integral, materializando a matricialidade sdcio familiar no ambito do SUAS.

XI - Considera-se publico alvo do PAIF:

a) Familias em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do
precario ou nulo acesso aos servicos publicos, da fragilizacdo de vinculos de
pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situacao de vulnerabilidade e
risco social residentes nos territérios de abrangéncia dos CRAS, em especial;

b) Familias beneficidarias de programas de transferéncia de renda e beneficios
assistenciais;

c) Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou
beneficios, mas que ainda ndo foram contempladas;

d) Familias em situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades
vivenciadas por algum de seus membros;

e) Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacdes de
vulnerabilidade e risco social.

XII - Sao objetivos do PAIF:

ed“ée e gratuidade de
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a) Fortalecer a funcao protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua

qualidade de vida;

b) Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a
superacao de situacdes de fragilidade social vivenciadas;

c) Promover aquisicoes sociais e materiais as familias, potencializando o
protagonismo e a autonomia das familias e comunidades;

d) Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e
servigos socioassistenciais, contribuindo para a insercdo das familias na rede de
protecao social de assisténcia social;

e) Promover acesso aos demais servigos setoriais, contribuindo para o usufruto
de direitos;

f) Apoiar familias que possuem dentre seu membros individuos que necessitam
de cuidados, por meio da promocao de espacgos coletivos de escuta e troca de
vivéncias familiares.

XIII - E considerado trabalho essencial aos servicos do PAIF: acolhida, estudo
social, visita domiciliar, orientacdo e encaminhamentos, grupos de familias,
acompanhamento familiar, atividades comunitarias, campanhas socioeducativas,
informacdo, comunicacdo e defesa de direitos, promocdo ao acesso a
documentacao pessoal, mobilizacao e fortalecimento de redes sociais de apoio,
desenvolvimento do convivio familiar e comunitdrio, mobilizacdo para a
cidadania, conhecimento do territorio, cadastramento socioecondémico,
elaboragao de relatorios e/ou prontuarios, notificagdo da ocorréncia de situagdes
de vulnerabilidade e risco social e busca ativa, cujas metas e aquisicdes dos
usuarios compreendem:

a) Seguranca de Acolhida:

i) ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

iil) receber orientagdbes e encaminhamentos, com o objetivo de aumentar o
acesso a beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda,
bem como aos demais direitos sociais, civis e politicos;

iii) ter acesso a ambiéncia acolhedora;

iv) ter assegurada sua privacidade.

b) seguranca de Convivio Familiar e Comunitario:

i) vivenciar experiéncias que contribuam para o estabelecimento e
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;

ii) vivenciar experiéncias de ampliacao da capacidade protetiva e de superagao
de fragilidades sociais;

iii) ter acesso a servicos de qualidade, conforme demandas e necessidades;

c) Segurancga de Desenvolvimento da Autonomia:
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i) vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,

fundamentadas em principios éticos-politicos de defesa da cidadania e justica
social;

ii) vivenciar experiéncias potencializadoras da participacao cidada, tais como
espacos de livre expressdao de opinioes, de reivindicacdo e avaliagcdo das agoes
ofertadas, bem como de espacos de estimulo para a participacdo em foruns,
conselhos, movimentos sociais, organizacdes comunitarias e outros espagos de
organizagao social;

iii) vivenciar experiéncias que contribuam para a construcao de projetos
individuais e coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia e
sustentabilidade;

iv) vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades
e ampliacao do universo informacional e cultural;

v) ter reduzido o descumprimento de condicionalidades do PBF - Programa Bolsa
Familia;

vi) ter acesso a documentacao civil;

vii) ter acesso a experiéncias de fortalecimento e extensdao da cidadania;

viii) ter acesso a informagdes e encaminhamentos a politicas de emprego e
renda e a programas de associativismo e cooperativismo.

5) DOS SERVICOS DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
I - Os servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos, consistem em
servicos realizados em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a
garantir aquisicdes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de
vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e prevenir a
ocorréncia de situacbes de risco social, cuja forma de intervencao social
planejada cria situacdes desafiadoras, estimula e orienta os usudrios na
construcdo e reconstrucdo de suas histérias e vivéncias individuais e coletivas,
na familia e no territério.

II - Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver
o sentimento de pertencimento e de identidade, fortalecer vinculos familiares e
incentivar a socializacdo e a convivéncia comunitdria e possui carater preventivo
e proativo, pautado na defesa e afirmacao dos direitos e no desenvolvimento de
capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas
emancipatorias para o enfrentamento da vulnerabilidade social. Deve prever o
desenvolvimento de acgOes intergeracionais e a heterogeneidade na composicao
dos grupos por sexo, presenca de pessoas com deficiéncia, etnia, raca entre
outros. Possui articulacdo com o Servico de Protecao e Atendimento Integral a
Familia - PAIF, de modo a promover o atendimento das familias dos usuarios
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destes servicos, garant|Sndo a mat(rilciaﬂji ade socio amiﬁlar da politica de

assisténcia social.

III - S3o objetivos dos servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos:

a) Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de
situagdes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;

b) Prevenir a institucionalizacao e a segregacao de criangas, adolescentes,
jovens e idosos, em especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o
direito a convivéncia familiar e comunitaria;

c) Promover acessos a beneficios e servigos socio-assistenciais, fortalecendo a
rede de protegao social de assisténcia social nos territérios;

d) Promover acessos a servigos setoriais, em especial das politicas de educacao,
saude, cultura, esporte e lazer existentes no territorio, contribuindo para o
usufruto dos usuarios aos demais direitos;

e) Oportunizar o acesso as informagdes sobre direitos e sobre participacdo
cidada, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;

f) Possibilitar acessos a experiéncias e manifestacdes artisticas, culturais,
esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;
g) Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando
trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os
vinculos familiares e comunitarios;

h) Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios;

i) Vivenciar experiéncias que possibilitem meios e oportunidades de conhecer o
territdrio e (re) significa-lo, de acordo com seus recursos e potencialidades;
j)Ter acesso a servigos, conforme demandas e necessidades.

k) Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

|) Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades
e ampliacao do universo informacional e cultural;

m) Vivenciar experiéncias potencializadoras da participacdo social, tais como
espacos de livre expressao de opinioes, de reivindicacdo e avaliagdao das agoes
ofertadas, bem como de espacos de estimulo para a participacdo em foruns,
conselhos, movimentos sociais, organizacdes comunitarias e outros espacos de
organizacao social;

n) Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades
e ampliacao do universo informacional e cultural;

o) Vivenciar experiéncias que contribuam para a construcdao de projetos
individuais e coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia e
sustentabilidade;
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p) Vivenciar experiéncias de fortalecimento e extensao da cidadania;

q) Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo;

r) Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar
conflitos por meio do didlogo, compartilhando outros modos de pensar, agir,
atuar;

s) Vivenciar experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com
potencialidades e limites;

t) Vivenciar experiéncias de desenvolvimento de projetos sociais e culturais no
territorio e a oportunidades de fomento a producgdes artisticas;

IV - Os servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos se subdividem em:
criancas de 0 a 6 anos, criangas e adolescentes de 6 a 15 anos, adolescentes e
jovens de 15 a 17 anos e idosos.

V - Os servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos para criangas de 0 a
06 anos, tém por foco o desenvolvimento de atividades com criangas, inclusive
com deficiéncia, seus grupos familiares e comunidade, gestantes e nutrizes,
para fortalecer vinculos e prevenir ocorréncia de situacdes de exclusdo social e
de risco, em especial a violéncia doméstica e o trabalho infantil, sendo um
servico complementar e diretamente articulado ao PAIF.

VI - Busca desenvolver com as criancgas atividades pautadas no reconhecimento
da condicao peculiar de dependéncia, de desenvolvimento desse ciclo de vida e
no cumprimento dos direitos das criangas, numa concepgao que faz do brincar,
da experiéncia ludica e da vivéncia artistica uma forma privilegiada de
expressao, interagao e protegao social.

VII - Com seus grupos familiares, objetiva-se desenvolver agdes que
possibilitem as familias expressarem suas dificuldades e encontrarem solugdes,
de modo a construir conjuntamente solugdes e alternativas para as
necessidades e os problemas enfrentados.

VIII - Sdo usuarios dos servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos
para criancas de 0 a 6 anos, em especial:

a) Criancas com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do BPC;

b) Criancas cujas familias sdao beneficiarias de programas de transferéncia de
renda;

c) Criancas encaminhadas pelos servigos da protecao social especial (Programa
de Erradicagao do Trabalho Infantil - PETI; servico de protecao social especial a
individuos e familias; reconduzidas ao convivio familiar, apds medida protetiva
de acolhimento; e outros);

d) Criancas residentes em territdérios com auséncia ou precariedade na oferta de
servicos e oportunidades de convivio familiar e comunitario;

e) Criancas que vivenciam situacoes de fragilizacao de vinculos.

13



ZuBRDERS PREFEITURA MUNICIPAL DE APIACAS
K Estado de Mato Grosso
Avenida Brasil, 1059 - Bairro Bom Jesus
CEP - 78595-000 - Apiacas — MT

cretaria de Controle Interno
IX - Os servicos de conV|Sv%ncia e f})rtglecimento e vflr}culos para criancas de 0

a 6 anos tem como objetivos especificos:

a) Complementar as agOes de protecdo e desenvolvimento das criangas e o
fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

b) Assegurar espacos de convivio familiar e comunitario e o desenvolvimento de
relacdes de afetividade e sociabilidade;

c) Fortalecer a interacdo entre criancas do mesmo ciclo etario;

d) Valorizar a cultura de familias e comunidades locais, pelo resgate de seus
brinquedos e brincadeiras e a promogao de vivéncias ludicas;

e) Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos de criancas
com deficiéncia e o papel das familias e comunidade no processo de protegao
social;

f) Criar espacos de reflexdao sobre o papel das familias na protecao das criangas
e no processo de desenvolvimento infantil.

X - Os recursos utilizados nos servigos convivéncia e fortalecimento de vinculos
para criangas de 0 a 6 anos compreendem:

a) Recursos Materiais: Materiais permanentes e de consumo necessarios ao
desenvolvimento do servigo, tais como materiais ludicos e socioeducativos,
artigos pedagdgicos e culturais, material audiovisual entre outros;

b) Recursos Humanos: de acordo com a NOB-RH/SUAS.

c) Ambiente Fisico: de acordo com a regulamentagao especifica do CRAS.

d) Periodo de funcionamento: atividades em dias Uuteis, feriados ou finais de
semana, com freqiéncia seqlienciada ou intercalada, de acordo com
planejamento prévio, em turnos de até 1,5h diarias;

e) Atividades ludicas e socioeducativas: atividade de convivéncia para criancas,
por meio de experiéncias ludicas, vivencia artistica, estimulacdao, acesso a
brinquedos, momentos de brincadeiras (contar historias, cantigas de rodas,
etc;) e demais atividades que tenham como foco o fortalecimento do convivio
familiar, desenvolvimento da sociabilidade e interagcao entre criancas e os
demais membros da familia e da comunidade, Tais como: cinema, identificagao
e memorizagao, musica, danca, artes plasticas, desenhos livres, colagem,
karaoké, entre outros;

f) Atividades complementares: reunides, encontros, palestras, discussdes
reflexivas sobre diversos temas, e demais atividades direcionadas ao
fortalecimento de vinculos e orientagao sobre o cuidado com a crianca pequena,
inclui também acdes que envolvem grupos e organizagdes comunitarias para
troca de informacgdes acerca de direitos da pessoa com deficiéncia, potenciais
das criangas, importancia e possibilidades de acdes inclusivas, cujo publico alvo
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dessas atividades sdo os grupos familiares de criancas de 0 a 6 anos, gestantes,

nutrizes e familias com criancas deficientes.

XI - Os servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos, para criancas de 0
a 6 anos tem como impacto social esperado:

a) Fortalecer vinculos;

b) Prevenir ocorréncia de situacdes de exclusao social e de risco;

c) Prevenir ocorréncia de situacdes de violéncia doméstica e o trabalho infantil;
d) Promover a socializacdo com grupos e membros da familia;

e) Criar espacgos de reflexao sobre o papel das familias na protecao das criangas
e no processo de desenvolvimento infantil.

XII - Os servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos para criangas e
adolescentes de 6 a 15 anos, tem por foco a constituicao de espago de
convivéncia, formacdo para a participacdo e cidadania, desenvolvimento do
protagonismo e da autonomia das criangas e adolescentes, a partir dos
interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria.

XIII - As intervengles devem ser pautadas em experiéncias lUdicas, culturais e
esportivas como formas de expressao, interacao, aprendizagem, sociabilidade e
protecao social. Inclui criangas e adolescentes com deficiéncia, retirados do
trabalho infantil ou submetidos a outras violacdes, cujas atividades contribuem
para re-significar vivéncias de isolamento e de violacdo de direitos, bem como
propiciar experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e na
prevencao de situagdes de risco social.

XIV - Sdo usuarios dos servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos as
criangas e adolescentes de 6 a 15 anos, em especial:

a) Criancas encaminhadas pelos servicos da protecao social especial (Programa
de Erradicagao do Trabalho Infantil - PETI; servico de protecao social especial a
individuos e familias; reconduzidas ao convivio familiar, apés medida protetiva
de acolhimento; e outros);

b) Criancas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias
do BPC;

c) Criancas e adolescentes cujas familias sao beneficiarias de programas de
transferéncia de renda;

d) Criancas e adolescentes de familias com precario acesso a renda e a servicos
publicos e com dificuldades para manter.

XV - Os servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos as criangas e
adolescentes de 6 a 15 anos tem como objetivo:

a) Complementar as acgdes da familia e comunidade na protecdo e
desenvolvimento de criancas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos
familiares e sociais;
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b) Assegurar espacos de referencia para o convivio grupal, comunitario e social

e o desenvolvimento de relacoes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;
c) Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural das
criancas e adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de
potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formagao cidada;

d) Estimular a participagcdo na vida publica do territério e desenvolver
competéncias para a compreensdo critica da realidade social e do mundo
contemporaneo;

e) Contribuir para a insercao, reinsercdao e permanéncia do jovem no sistema
educacional.

XVI - Os recursos utilizados nos servigos convivéncia e fortalecimento de
vinculos para criangas e adolescentes de 6 a 15 anos compreendem:

a) Recursos materiais - Materiais permanentes e de consumo necessarios ao
desenvolvimento do servigo, tais como materiais socioeducativos, artigos
pedagdgicos, culturais materiais audiovisual entre outros, conforme explicitado
no Plano de trabalho de cada atividade;

b) Recursos Humanos: de acordo com a NOB-RH/SUAS.

c) Ambiente fisico: Sala(s) de atividades coletivas e comunitarias e instalacoes
sanitarias, com adequada iluminagdao, ventilacdo, conservacao, salubridade,
limpeza e acessibilidade em todos seus ambientes de acordo com as normas da
ABNT, e ainda outras caracteristicas de acordo com a regulacdo especifica do
servigo;

d) Periodo de funcionamento: Atividades em dias Uteis, feriados ou finais de
semana, com freqliéncia seqlenciada ou intercalada de acordo com o
planejamento prévio, em turno de 03 horas diarias;

e) Atividades ludicas socio-educativas: para criancas e adolescentes visando o
fortalecimento de lagos familiares e a interacao com os demais membros da
familia e da comunidade. tais como: oficinas culturais como teatro, arte e
leitura, cinema, musica, danca karaoké; oficinas de esporte e lazer, pintura,
artesanato em EVA, colagem, oficinas de educagao sexual, prevencao as drogas,
entre outras;

f) Atividades complementares: reunides, discussdes e palestras com temas
variados, encontros, campanhas socio educativas, para familias de criangas e
adolescentes, objetivando melhor interacdo com os temas trabalhados, as quais
deverao ser apresentadas através do Plano de Trabalho.

XVII - Os servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos para criangas e
adolescentes de 6 a 15 anos, tem como impacto social esperado:

a) Reducdo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade social;

b) Prevencao da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;
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c) Ampliagcao do universo informacional, artistico e cultural;

d)Desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talento;

e) Formacao cidada;

f) Participacao na vida publica do territorio;

g) Insercao, reinsercao e permanéncia do jovem no sistema educacional.

XVIII - Os servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos para
adolescentes e jovens de 15 a 17 anos, tem por foco o fortalecimento da
convivéncia familiar e comunitaria e contribui para o retorno ou permanéncia
dos adolescentes e jovens na escola, por meio do desenvolvimento de
atividades que estimulem a convivéncia social, a participacdo cidada e uma
formacao geral para o mundo do trabalho.

XIX - S3o usuarios dos servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos os
adolescentes e jovens de 15 a 17 anos, em especial:

a) Adolescentes e Jovens pertencentes as familias beneficiarias de programas de
transferéncia de renda;

b) Adolescentes e Jovens egressos de medida socioeducativa de internagao ou
em cumprimento de outras medidas socioeducativas em meio aberto, conforme
disposto na Lei N.° 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Criangca e do
Adolescente;

c) Adolescentes e Jovens em cumprimento ou egressos de medida de protecao,
conforme disposto na Lei N.© 8.069, de 13 de julho de 1990;

d) Adolescentes e Jovens do Programa de Erradicacdao do Trabalho Infantil -
PETI ou Adolescentes e Jovens - egressos ou vinculados a programas de
combate a violéncia e ao abuso e a exploragao sexual;

e) Adolescentes e Jovens de familias com perfil de renda de programas de
transferéncia de renda;

f) Jovens com deficiéncia, em especial beneficiarios do BPC;

g) Jovens fora da escola.

XX - Os servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos para adolescentes
e jovens de 15 a 17 anos tem como objetivo:

a) Adquirir conhecimento e desenvolver capacidade para a vida profissional e o
acesso ao trabalho;

b) Complementar as acdes da familia, e comunidade na protecdo e
desenvolvimento de criancas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos
familiares e sociais;

c) Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social
e o desenvolvimento de relagdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;
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jovens, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades,
talentos e propiciar sua formacao cidada;

e) Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social;

f) Estimular a participacdo na vida publica do territério e desenvolver
competéncias para a compreensdo critica da realidade social e do mundo
contemporaneo;

g) Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educagcao como direito de
cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e
competéncias especificas basicas;

h) Contribuir para a insercao, reinsercdo e permanéncia do jovem no sistema
educacional, desenvolvimento do servigo, tais como materiais socioeducativos,
artigos pedagdgicos, culturais material audiovisual entre outros.

XXI - Os recursos utilizados nos servigos de convivéncia e fortalecimento de
vinculos para os adolescentes e jovens de 15 a 17 anos compreendem:

a) Recursos materiais: materiais permanentes e de consumo necessarios ao
desenvolvimento do servico, tais como materiais sdcio-educativos, artigos
pedagdgicos, culturais materiais audiovisual entre outros explicitados no Plano
de trabalho de cada atividade;

b) Recursos humanos: de acordo com a NOB-RH/SUAS.

c) Ambiente Fisico: de acordo com a regulamentagao especifica do CRAS.

d) Periodo de funcionamento: atividades em dias Uuteis, feriados ou finais de
semana, em turnos de até 4 (quatro) horas, conforme regulamentagdo de
servigos especificos, como por exemplo, o Projovem Adolescente, que prevé
uma carga horaria semanal de 12,5 horas;

e) Agdes sdcio-educativas: sao definidas por diversas atividades e intervencdes
gue devem valorizar a pluralidade e a singularidade da condigcao juvenil e suas
formas particulares de sociabilidade, como: sensibilizar para os desafios da
realidade social, cultural, ambiental e politica de seu meio social, criar
oportunidades de acesso a direitos, estimular praticas associativas e as
diferentes formas de expressdao dos interesses, posicionamentos e visOes de
mundo de jovens no espaco publico.

f) Oficinas que pode ser realizadas: oficinas culturais: teatro, arte e leitura,
cinema, musica, danca karaoké, pintura, artesanato em EVA, colagem, oficinas
de esporte e lazer, oficinas de inclusao digital, oficinas de reciclagem, entre
outras, conforme explicitado no plano de trabalho de cada atividade;

g) Atividade Iludicas e sodcio-educativas: para adolescentes visando o
fortalecimento de vinculos familiares, propiciando oportunidades para o
desenvolvimento da criatividade, valorizando acdes e reflexdes sobre valores
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eticos, buscando a formacao para o mundo do trabalho e cidadania, de forma

participativa e democratica.

XXII - Os servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos para
adolescentes e jovens de 15 a 17 anos, tem como impacto social esperado:

a) Aumento no numero de jovens que conhecam as instancias de denuncia e
recurso em casos de violagao de seus direitos;

b) Aumento no nimero de jovens autbnomos e participantes na vida familiar e
comunitaria, com plena informacdo sobre seus direitos e deveres;

c) Junto a outras politicas publicas, reduzir indices de: violéncia entre os jovens;
uso/abuso de drogas; doencas sexualmente transmissiveis, e gravidez precoce;
d) Ampliacdo do acesso aos direitos socio-assistenciais.

XXIII - O servico de convivéncia para idosos, tem por foco o desenvolvimento
de atividades que contribuam no processo de envelhecimento saudavel, no
desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento dos
vinculos familiares e do convivio comunitario e na prevengao de situacdes de
risco social.

XXIV - A intervencgado social deve estar pautada nas caracteristicas, interesses e
demandas dessa faixa etdria e considerar que a vivéncia em grupo, as
experimentagoes artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a valorizagdo das
experiéncias vividas constituem formas privilegiadas de expressao, interagao e
protecao social.

XXV - Devem incluir vivéncias que valorizam suas experiéncias e que estimulem
e potencialize a condigao de escolher e decidir.

XXVI - S3o usuarios dos servicos de convivéncia para idosos, os idosos e idosas
com idade igual ou superior a 60 anos, em situacao de vulnerabilidade social,
em especial:

a) Idosos beneficiarios do Beneficio de Prestacao Continuada;

b) Idosos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

c) Idosos com vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servicos e
oportunidades de convivio familiar e comunitdrio e cujas necessidades,
interesses e disponibilidade indiguem a inclusao no servigo.

XXVII - Os servicos de convivéncia para idosos tem como objetivo:

a) Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e autbnomo;
b) Assegurar espaco de encontro para os (as) idosos (as) e encontros
intergeracionais de modo a promover a sua convivéncia familiar e comunitaria;
c) Detectar necessidades e motivacdes e desenvolver potencialidades e
capacidades para novos projetos de vida;
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d) Propiciar vivéncias que valorizam as experiencias e que estimulem e

potencializem a condicdao de escolher e decidir, contribuindo para o
desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos usuarios.

e) Vivenciar experiéncias para o autoconhecimento e auto-cuidado.

XXVIII - Os recursos utilizados nos servicos de convivéncia para idosos
compreendem:

a) Recursos materiais: materiais permanentes e de consumo necessarios ao
desenvolvimento do servico, tais como materiais sdcio-educativos, artigos
pedagdgicos, culturais materiais audiovisual entre outros, conforme explicitado
no Plano de trabalho de cada atividade;

b) Recursos Humanos: Equipe dos CRAS (Técnicos Educadores e Agentes
sociais, entre outros);

c) Ambiente Fisico: Sala(s) de atividades coletivas e comunitarias e instalagbes
sanitarias, com adequada iluminacdao, ventilacdo, conservacdo, salubridade,
limpeza e acessibilidade em todos seus ambientes de acordo com as normas da
ABNT. O ambiente fisico ainda podera possuir outras caracteristicas de acordo
com a regulacdo especifica do servico.

d) Periodo de funcionamento: atividades em dias Uteis, feriados ou finais de
semana, em horarios programados, conforme demanda;

e) AcOes socio-educativas: sdo definidas por diversas acdes que tém como
objetivo assegurar os direitos sociais do idoso, criando condicdes para promover
sua autonomia, integracao e participacao efetiva na sociedade, incentivando a
socializacdo do idoso em sua propria comunidade, oportunizando troca de
experiéncias intergeracional, criando oportunidades de convivéncia grupal entre
os idosos, buscando resgatar o papel do idoso na sociedade, orientando e
favorecendo o acesso do idoso aos bens e servicos da comunidade;

f) Atividades IUdicas e sécio-educativas: para idosos, visando o fortalecimento
de vinculos familiares, preservando as capacidades e o potencial de
desenvolvimento individual do idoso e valorizando acdes e reflexdes sobre o
papel do idoso na sociedade, tais como oficinas culturais: arte, cinema, musica,
danca, artesanato, oficinas de esporte e lazer, oficinas de memorizagao, entre
outras;

g) Atividades complementares: reunides, atividades sociais, culturais, artisticas,
artesanais, recreativas, ocupacionais e de lazer; Discussdoes reflexivas e
palestras com temas variados, abordando questdes relevantes sobre os direitos
dos idosos, dinamicas, contacdo de historias, rodas de conversas, caminhadas,
passeios, festas, comemoracoes, atividades fisicas com exercicios especificos,
trabalhos manuais que ampliam a modalidade das grandes e pequenas
articulacdes através dos movimentos incrementando as habilidades fisicas e
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gerais, promovendo novos vinculos afetivos e atividades promovidas pelos

técnicos dos CRAS, orientacdes, informacdes, encaminhamentos para a rede
sécio assistencial, acesso aos servicos e beneficios sdécio-assistenciais, e apoio
técnico e/ou operacional para o grupo de convivéncia de Idosos.

XXIX - Os servicos de convivéncia para idosos tém como impacto social
esperado:

a) Reducao e Prevencao de situacbes de isolamento social e de
institucionalizacao;

b) Melhoria da auto estima dos idosos;

c) Melhoria da qualidade de vida dos idosos;

d) Prevencao de abuso e maus tratos com idosos;

e) Fortalecimento dos vinculos Familiares.

6) DO CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

I - O Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS é uma unidade de
protecao social basica do SUAS, que tem por objetivo prevenir a ocorréncia de
situagdes de vulnerabilidades e riscos sociais nos territorios, por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, e da ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania.
II - As formas de acessos ao CRAS sao:

a) Procura espontédnea: ocorre quando a familia, grupo ou individuo vai até o
CRAS em busca de atendimento e/ou solicitagao;

b) Busca ativa: € uma estratégia usada para conhecer as condigdes de vida das
familias no territério, bem como para localiza-las e contata-las, seja através de
visitas domiciliares ou entrevistas marcadas no CRAS, que proporciona o
atendimento a familias que muitas vezes, por apresentarem alta vulnerabilidade
nado acessam O servico espontaneamente, e as familias prioritarias na busca
ativa sdo as beneficidrias dos programas de transferéncia de renda que nao
procuram o CRAS, as que nao estao cumprindo as condicionalidades definidas
pelos programas, e também as que apresentam alto indice de vulnerabilidade;
c) Acesso por encaminhamento: os encaminhamentos realizados pela rede
sdcio-assistencial e servicos das demais politicas sdo acolhidos no CRAS para
cadastro e atendimento das pessoas e familias, para essa modalidade é
fundamental pré-estabelecer um fluxo de procedimentos com os parceiros para
potencializar a rede de servigos, promoverem o0 acesso e garantir os direitos dos
usuarios.

d) Recepcao/pré-atendimento: no primeiro contato com o CRAS, sdo ouvidas as
necessidades da familia e/ou individuo, focalizando a queixa ou demanda
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principal, e em seguida € averiguado se estao cadastrados no Relatorio Social

e/ou no Cadastro Unico do Governo Federal.

III - Chegando ao CRAS a familia ou individuo expode sua solicitacdo e informa
seu local de moradia:

IV - Se a localidade da familia ou individuo nao fizer parte da area de
abrangéncia do CRAS que procurou atendimento é orientado e encaminhado ao
CRAS préximo ao seu territério, se houver mais de um centro de atendimento.
V - Quando a solicitacao nao for por servigos de Assisténcia Social, acolhe-se o
usuario faz-se orientagdao e encaminhamento aquele de referéncia.

VI - Quando a demanda for por servigos de protecao social basica e/ou especial,
verifica-se sua situacao cadastral.

VII - Se a familia ja estiver cadastrada, seus dados sao atualizados na ocasido.
VIII - Se ndo estiver cadastrada, € o momento de preenchimento do cadastro.
IX - Se nao estiver de posse dos documentos, deve ser agendada outra data
para cadastramento no CRAS ou através de visita domiciliar, sendo orientada
quanto a documentacdo necessaria.

X - Em seguida é feito o agendamento para reunidao de acolhida.

XI - Considera-se executor do CRAS os educadores sociais e técnicos.

XII - Nas situacdes de emergéncia trazidas pela pessoa, familia, ou terceiros, é
feito o atendimento imediato e sao realizados os encaminhamentos necessarios,
garantindo-lhes o acesso aos direitos sociais no menor tempo.

XIII - Para o cadastramento, sao realizados os mesmos procedimentos citados
nos incisos II ao XII, antes ou apds o atendimento técnico.

XIV - Consideram-se proposta do CRAS:

a) Acolher com qualidade as pessoas que procuram o CRAS;

b) Aprimorar a busca ativa e alcancar as familias com alto indice de
vulnerabilidade, beneficiarios do BPC, das familias em descumprimento de
condicionalidades do PBF.

c) Os instrumentos utilizados no CRAS sao:

d) Cadastro Unico para Programas Sociais (MDS);

Ie) Formulario de encaminhamento e de contra-referéncias.

XV - A reunidao de acolhida é estratégia fundamental para criar e fortalecer o
vinculo entre CRAS, familia e comunidade.

XVI - E um espaco onde novas familias, grupos ou individuos recebem
informacgodes primordiais para o acesso aos direitos e servicos ofertados pelo
CRAS e outras unidades da rede sdécio-assistencial local.

XVII - Prioriza-se a disseminacao de informacdes na perspectiva de direitos de
cidadania e sao nas reunides de acolhida, que os participantes podem perceber
gue muitos de seus problemas sdao também da comunidade e do bairro.

22



ZuBRDERS PREFEITURA MUNICIPAL DE APIACAS
K Estado de Mato Grosso
Avenida Brasil, 1059 - Bairro Bom Jesus
CEP - 78595-000 - Apiacas — MT

Secretfarl de Controle Interno _
XVIII - Nesses momentos e fundamental que se estabeleca um clima de

empatia entre as familias, grupos, individuos e a equipe do CRAS.

XIX - Ao término da reunido, os participantes devem ter conhecimento sobre o
funcionamento do CRAS enquanto espaco publico de referéncia, onde |hes serao
ofertadas informacodes, orientacdes e servigos, programas, projetos e beneficios
de protecao social basica.

XX - As familias convidadas participam da reunido, na qual serdao tratados
temas como cidadania, direitos, co-responsabilidade da comunidade, da familia,
do usuario.

XXI - Deverdao ser abordadas questdes legais que fundamentam a Assisténcia
Social como politica publica: Constituicdo Federal, Lei Organica da Assisténcia
Social, Politica Nacional de Assisténcia Social, entre outras, e na ocasiao
informar os participantes sobre os servigos sdécio-assistenciais existentes na
comunidade e orienta-los sobre o processo de escuta qualificada.

XXII - Realiza o0 agendamento para escuta qualificada.

XXIII - Havera no minimo duas reunidoes mensais, pela manha ou tarde, com
no minimo, 20 minutos e, no maximo 1 hora, e até 15 participantes. Nao
havendo disponibilidade de participacdo da comunidade nesses horarios, a
reunido devera ser realizada em horarios alternativos, utilizando lista de
presenca para reuniao, e material audiovisual institucional.

XXIV - A escuta qualificada € um momento de escuta individual onde se
procura decodificar os anseios do individuo/familia frente as suas necessidades
pessoais, familiares e sociais, com o objetivo de resgatar sua condicao de
sujeito historico, e a escuta ndo acontece apenas no momento da entrevista,
mas em todo o processo de atendimento no CRAS, pois a entrevista, porém,
deve ser de qualidade diferenciada, com aprofundamento.

XXV - Com as devidas atuacdes proporciona-se:

a) Atencao digna com qualidade, agilidade, privacidade e objetividade;

b) Criacao e fortalecimento de vinculos entre os atores envolvidos;

c) Reconhecimento das demandas, sem julgamento preconcebido acerca do
assunto e com encaminhamentos adequados.

XXVI - Para fins de reconhecer:

a) As particularidades e singularidades dos nossos usuarios;

b) A importancia do acesso ao direito;

c) A importancia da participacdo para que a familia seja protagonista na
construcao e reconstrucdo de sua historia.

XXV - E importante que a intervencdo técnica seja adequada as experiéncias,
situacdes e contextos vividos pelas familias.
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XXVI - E feito o atendimento ind|aviduaq de cada USl%rio}famrlll% pelo técnico (a),

nesse momento é registrado castro ja realizado, sao prestados informacoes e
realizados encaminhamentos emergenciais para os técnicos de referéncia da
familia.

XXVII - Essas familias devem ser acompanhadas pelos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social e inscritas no Cad Unico.

XXVIII - A proposta para o CRAS é melhorar gradativamente o atendimento da
demanda prevista na NOB/SUAS.

XXIX - Os instrumentos de trabalho sao:

a)Formulario de registro do atendimento social;

b) Formulario de encaminhamento e de contra-referéncias.

XXX - A visita domiciliar € uma estratégia importante na busca ativa das
familias, um momento de observacao técnica que visa:

a) Intensificar o vinculo entre o técnico de referéncia da familia e a prépria
familia;

b) Conhecer os membros da familia que ndo estiveram no CRAS, na entrevista
ou reuniao de acolhida;

c) Compreender, registrar e analisar os dados sobre a dindmica da vida familiar,
suas vulnerabilidades, principalmente suas potencialidade;

d) Prover estimulo e orientacao a familia na busca de solugdes e na construgao
de um projeto de superacao de suas vulnerabilidade;

e) Identificar necessidade e realizar encaminhamentos para a rede de
atendimentos;

f) Acompanhar os encaminhamentos realizados;

g) Estimular e mobilizar a familia para participagao no servigo;

h) Incluir a familia no cadastro Unico ou atualizar seus dados.

XXXI - Apds a escuta qualificada, se verificada a necessidade de continuacao da
intervencao técnica pela equipe do CRAS, é realizada a visita domiciliar para
identificacdo da condicdo inicial da familia e, essencialmente para apreensao
técnicas de dados subjetivos, estratégias de sobrevivéncia, e a Vvisita
acontecera, sempre que necessario, para acompanhamento da intervencao, sera
realizada pelo técnico de referéncia da familia, conforme necessidade.

XXXII - Utilizar-se-a como instrumento o formulario de registro do atendimento
social.

XXXIII - O Plano de acao é instrumento de planejamento, execucgao,
acompanhamento e avaliacgdo das acgdes desenvolvidas com as familias
atendidas no CRAS, que deve conter objetivos, estratégias e metas, considerar
o perfil da familia, sua situacdao de vulnerabilidade e suas potencialidades, e
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nhamentos necessarios a rede SEervigos € a orlentac_;ao

socioeducativas para o enfrentamento de suas dificuldades.

XXXIV - Na elaboracao do plano de acao, o técnico do CRAS deve estar atento
para os suportes que a familia apresenta, ou seja, existéncia de pontos fortes,
no interior da propria familia, ou que ndo residam no mesmo espaco, mas que
possuam vinculo forte também é importante tracar a rede comunitaria de apoio
a familia, ou seja, os servicos e apoios comunitarios que tem com referencia
e/ou onde esta inserida.

XXXV - No plano de acdo é feito um pacto entre o servico e a familia e esta
ultima é co-responsavel em todo o processo. Isto ndo significa responsabiliza-la
por sua condicdo de vulnerabilidade e pobreza. Significa respeitar a familia
como sujeita em todo o processo de mudanca, devendo participar da definigao
de estratégias que visam a transformacao de sua condicao.

XXXVI - Uma importante questdao a ser refletida e considerada no plano de
acao é que o CRAS ndo esta sozinho no territério e que a familia ndo é foco
exclusivo da Assisténcia Social.

XXXVII - O diagnostico que ira fundamental o plano de acao deve considerar o
territério onde a familia estd inserida: como se configura esse territério, o perfil
das familias que nele vivem que demandas ele apresenta, suas caracteristicas
geograficas, culturais e sociais.

XXXVIII - Esse diagnédstico deve tracar a situagao atual de vulnerabilidade
trazida pela familia, considerando a fragilidade dos vinculos familiares, situagdes
de violéncia, trabalho infantil entre outros.

XXXIX - Sao procedimentos do plano de agao:

a) Elaboracao do plano de acao, indicando as necessidades de intervencao e
participacao da familia, os encaminhamentos a serem realizados, os resultados
esperados e a periodicidade de revisao das agdoes programadas, de acordo com
processo de monitoramento e avaliacao a ser realizada;

b) Elaboracdao do diagnostico da situacdo em conjunto com a familia, a equipe
técnica e quando necessario, os demais atores envolvidos;

c) Definicao de cronograma de acompanhamento, monitoramento é avaliagdo do
plano de acdo, sera executado pelo técnico de referencia da familia.

XL - A meta do plano de agao compreende todos os casos em que haja
necessidade de continuidade do acompanhamento social, e todas as familias
que recebem servigos continuados.

XLI - Utilizar-se-a como instrumentos o formulario de registro do atendimento
social e o formulario para plano de agdo com a familia.

XLII - O desligamento da familia pode ocorrer quando analisado o cumprimento
do plano de aco pelo técnico de referéncia em conjunto com a familia, e
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verificada a maneira progressiva, com acompanhamento familiar por periodo

determinado para verificar a permanéncia dos efeitos positivos das acgoes,
através do formulario para plano de acao com a familia.

XLIII - O CRAS deve localizar-se em &rea que concentram situacdes de
vulnerabilidade e risco social.

XLIV - A Norma Operacional Basica/SUAS (2005) admite que os CRAS sejam
instalados, preferencialmente, em territdorios com maior concentracao de
familias com renda per capita mensal de até 2 salario minimo, uma vez que as
vulnerabilidades sociais podem ser agravadas pela situagdao de empobrecimento
das familias.

XLV - Em relagdo ao numero de familias referenciadas nos CRAS, este deve
condizer com o porte do municipio, conforme prevé a NOB-SUAS.

XLVI - De acordo com as Orientacbes Técnicas do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome para os CRAS (2009) faz-se
necessario que o CRAS de Nova Olimpia tenha em sua recepgao o mapa da
territorialidade, a fim de organizar a cobertura de protecao social basica nos
territdrios, expondo ao usuario os servicos prestados por aquela area de
abrangéncia, bem como a rede sdcioassistencial pertencente aquele territério.
XLVII - Nesse sentido, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social junto com o
Departamento de Engenharia da Prefeitura de Apiacds, devera confeccionar o
mapa contendo as informagdes sociais necessarias aos usuarios, conforme
protagoniza as orientagdes do SUAS.

XLVIII - O CRAS I “Espaco Cidadao” do municipio de Apiacas, localiza-se na
Avenida Jonas Pinheiro, Bairro: Jardim das Nagoes, Setor Pioneiro.

XLIX - O espaco fisico do CRAS deve refletir sua principal concepcao, o trabalho
social com as familias, operacionalizado por meio do Programa de Atencdo a
Familia - PAIF.

L - Deve ser organizado de modo que as familias que vivem no territério de
abrangéncia do CRAS o reconhecam como uma unidade publica que possibilita o
acesso a direitos.

LI - Deve, ainda, assegurar a acessibilidade para pessoas com deficiéncia e
idosas, para que todos os seus usuarios tenham acesso aos servicos oferecidos
pelo CRAS.

LII - Conforme previsto na Resolucdo da Comissao Intergestores Tripartite NO.
06 de 01 de julho de 2008, ndao é permitido que o CRAS seja implantado em
associacdes comunitarias e ONG’S.

LIII - Ndo é admitido o compartilhamento de espaco fisico do CRAS com
estruturas administrativas, tais como secretarias municipais de assisténcia social
ou outras secretarias municiais e/ou estaduais, prefeituras, subprefeituras,
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entre outras, porém, e!3 posis]igeﬁl a (llnsta ag%o 130 CRAS em espacos

compartilhados, desde que sejam tomadas providéncias que assegurem a
identidade da unidade, tais como a presenca de uma entrada exclusiva para
acesso ao CRAS, garantia e exclusividade dos ambientes destinados a oferta do
PAIF e de sua funcdao de gestdo local da rede socioassistencial da protecao
basica e a identificacdo do CRAS.

LIV - O CRAS deve necessariamente possuir ambientes que garantam a oferta
do PAIF, compativel com a capacidade/ano de atendimento de cada CRAS (750
familias). Ainda com base no que propde as Orientagbes Técnicas para
Organizacgao do CRAS, os espacos que todo CRAS deve ter sao:

a) Recepcdo: Espaco destinado a espera, transicdo, encaminhamentos,
informacdes e, principalmente, ao acolhimento e atendimento inicial de familias
e individuos, momento importante que facilita o contato inicial da familia com os
servigos oferecidos pelo CRAS e seus profissionais, visa também garantir
direitos.

b) A estruturacao do espaco fisico é de responsabilidade do municipio como
cumprimento do requisito de habilitagdo ao nivel basico ou pleno de gestdao do
SUAS, nesse intuito o CRAS pretende aqui criar condicdes que viabilizem a boa
execucao das acdes no decorrer do ano de 2010 a comecar pelas suas
instalacbes fisicas, e assim pela recepcdo que deve possuir as seguintes
caracteristicas:

i) 12m2 (de espaco);

ii) Balcdo pequeno de recepcdo e até quatro lugares de espera;

iii) Objetos identitarios da populacao local;

iv) Material informativo sobre os servigos oferecidos e acdes desenvolvidas;

v) Nomes dos técnicos/as e coordenador/a da unidade;

vi) Horario de funcionamento;

vii) Cartazes com informacdes que traduzam os direitos socio-assistenciais dos
usuarios;

viii) Visualizacao territorial e informacdes geograficas (mapas ou quadros) da
area de abrangéncia do CRAS;

ix) Mural para divulgacdo de eventos, campanhas, reunides de foruns,
conselhos, cursos e outras informacdes referentes ao territério de abrangéncia,
de interesse da populacao, bem como enderecos de outros CRAS existentes no
municipio, CREAS e outras unidades e servicos setoriais;

x) Folhetos e outros materiais informativos sobre direitos socioassistenciais,
livros, revistas, até mesmo exibicao de DVD’s, que possam mobilizar as pessoas
e tornar o momento de espera mais agradavel.
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LV - Para facilitar o acesso as informacoes sociais, a recepcdo terd listas

periddicas e atualizadas disponibilizadas em pasta catalogo contendo dados
sobre os Programas em que os usudrios estao inseridos, como Bolsa Familia, e
beneficios, como BPC, e outros, o objetivo é que o usuario tenha acesso as suas
informacoes e as condicdes em que se encontra o beneficio.

LVI - E importante que tenha mapas que auxiliem no reconhecimento do
territério de abrangéncia de cada CRAS, construido em conjunto com o
Departamento de Engenharia da Prefeitura, um banner com as areas de
abrangéncia do CRAS e os servicos oferecidos na area, como PSF, Escolas, e
outras Instituicdes que facam parte da rede sécio-assistencial do municipio.
LVII - Deve conter na recepcao do CRAS é um mural com fotos de atividades e
acoes realizadas na Unidade e com os cursos oferecidos a comunidade, material
gue sera confeccionado pelas artesas do CRAS, com material plastico para expor
as fotos.

LVIII - A sala de atendimento trata-se de um espaco para atendimento
individualizado de familias e individuos que garanta privacidade e sigilo dos
mesmos, deve possuir 12m2, de modo a abrigar até 10 pessoas e ser um
ambiente que garanta privacidade no atendimento prestado.

LIX - A sala de atendimento nao deve receber a denominagao profissional,
como: “sala do (a) Psicélogo (a)”, “sala do (a) Assistente Social”, a atencdo é
interdisciplinar e os espacos fisicos devem refletir essa concepgao.

LX - O atendimento ou qualquer atividade deverao ser desenvolvidos por ambos
os profissionais de nivel superior que componha a equipe técnica do CRAS e que
tenha esta competéncia.

LXI - A sala de uso coletivo e sdcio-educativa, trata-se de um espaco de uso
multiplo e otimizado, destinado a realizacdao de atividades coletivas com grupos
de familias do PAIF, a realizacdo de palestras, reunides, exposicoes e
apresentacoes.

LXII - A sala de uso coletivo e sdcio-educativa deve ser ampla abrigando até 30
pessoas de modo confortavel, com mobilidrio que possa ser deslocado,
possibilitando a interacdo entre participantes no desenvolvimento de dinamicas
e técnicas de trabalho em grupos.

LXIII - E aconselhdvel que esta sala tenha um posicionamento estratégico e
acesso facilitado pelo usudrio do CRAS, também podem ser realizadas em areas
externas (a presenca e/ou utilizacao dessa area, nao substitui a obrigatoriedade
da sala), devendo, contudo, assegurar a privacidade, de modo que as familias
reunidas nesses ambientes nao se sintam constrangidas em participar e/ou
compartilhar vivencias nos grupos.

28



ZuBRDERS PREFEITURA MUNICIPAL DE APIACAS
K Estado de Mato Grosso
Avenida Brasil, 1059 - Bairro Bom Jesus
CEP - 78595-000 - Apiacas — MT

ecretaria de Controle Interno
LXIV - A sala adminlsstrat?va ]éao loca reservadto para as atividades

administrativas, como o préprio nome diz, como: registro de informacoes,
producao de dados, arquivos de documentos, alimentacdao de sistemas de
informacao.

LXV - Sala para uso da coordenacao e dos profissionais do CRAS, de muita
importancia para o desenvolvimento da funcao do CRAS de gestao territorial da
rede de Protecdo Social Basica e para a organizacdao das informacdes relativas
aos servicos prestados no CRAS e no territério de abrangéncia, bem como
informagdes sobre familias e as situacdes de vulnerabilidade e risco.

LXVI - Faz-se necessario ter pelo menos uma mesa para coordenagdo, uma
mesa de reunido para a equipe técnica, duas mesas de computadores e
arquivos, seu tamanho deve ser de 20m?2.

LXVII - A copa é importante para o preparo do lanche oferecido aos usuarios,
em especial, no decorrer de desenvolvimentos de grupos de familias ou servigos
de convivéncia, estima-se que 5m2 sao suficientes para acomodar esse
ambiente no CRAS.

LXVIII - Os banheiros devem ser divididos para o publico feminino e masculino,
além de garantir o acesso das pessoas com deficiéncia, preferencialmente que
tenha um conjunto de banheiros: um para uso masculino, um para uso
feminino, um para uso masculino adaptado e um para uso feminino adaptado.
LXIX - O conjunto de banheiros deve ocupar em média 10m?2, destacando que
0s espacos elencados acima nao esgotam as possibilidades da estrutura fisica do
CRAS, muito mais que isso, para o funcionamento qualificado da Unidade, a
existéncia de outros espacos fisicos é relevante, como area externa e de
servigo.

LXX - Os espacos fisicos devem conter materiais informativos sobre os direitos
sdcio assistenciais dos usuarios.

LXXI - E importante que o usudrio saiba identificar o profissional que esta o
atendendo e por isso a importancia de uma identificacdo, no caso, o crach3,
podendo ser feito de material de PVC, contendo nome e cargo do profissional do
CRAS.

LXXII - O CRAS, por ser a unidade do Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS mais préxima do usudrio, € o ponto principal de acesso e promocao dos
direitos sécio-assistenciais no territério e para que consiga cumprir esse papel,
deve assegurar aos seus usuarios os seguintes direitos, que precisa estar fixado
na recepcao do CRAS:

a) Conhecer o nome e a credencial de quem o atende (profissional técnico
estagiario ou administrativo do CRAS);

29



PREFEITURA MUNICIPAL DE APIACAS
Estado de Mato Grosso
Avenida Brasil, 1059 - Bairro Bom Jesus
CEP - 78595-000 - Apiacas — MT

A Secretaria de Controle Interno
b) Direito a escuta, informaggo, éie?esa, provisélo ireta ou indireta ou

encaminhamento de suas demandas de protecao social asseguradas pela Politica
Nacional de Assisténcia Social;

c) Dispor de locais adequados para seu atendimento, tendo o sigilo e sua
integridade preservados;

d) Receber explicacbes sobre os servicos e seu atendimento de forma clara,
simples e compreensivel;

e) Receber informagdes sobre como e onde manifestar seus direitos e
requisicoes sobre o atendimento sdcio-assistencial;

f) Ter seus encaminhamentos por escrito, identificados com o nome do
profissional e seu registro no Conselho ou Ordem Profissional, de forma clara e
legivel;

g) Ter protegida sua privacidade, dentro dos principios e diretrizes da ética
profissional, desde que nao acarrete riscos a outras pessoas;

h) Ter sua identidade e singularidade preservada e sua histéria de vida
respeitada.

7) DO SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA DO DOMICILIO PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSAS

I - O servico tem por finalidade a prevengao de agravos que possam provocar o
rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuarios, visa a garantia de
direitos, o desenvolvimento de mecanismos para a inclusao social, a
equiparacao de oportunidades e a participacdo e o desenvolvimento da
autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas
necessidades e potencialidades individuais e sociais, prevenindo situagbes de
risco, a exclusao e o isolamento.

II - O servico deve contribuir com a promocao do acesso de pessoas com
deficiéncia e pessoas idosas aos servicos de convivéncia e fortalecimento de
vinculos e a toda a rede sécio-assistencial, aos servicos de outras politicas
publicas, entre elas educacao, trabalho, salde, transporte especial e programas
de desenvolvimento de acessibilidade, servicos setoriais e de defesa de direitos
e programas especializados de habilitacdo e reabilitagao.

III - Desenvolve acgdes extensivas aos familiares, de apoio, informacao,
orientacdo e encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da
cidadania e inclusdao na vida social, sempre ressaltando o carater preventivo do
servigo.

IV - O planejamento das acdes devera ser realizado pelos municipios e pelo
Distrito Federal, de acordo com a territorializagao e a identificacao da demanda
pelo servico, onde houver CRAS, o servico sera a ele referenciado.
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V - Naqueles locais onde nao houver CRAS, o servico sera referenciado a equipe

técnica da Protecao Social Basica, coordenada pelo 6rgao gestor.

VI - O trabalho realizado sera sistematizado e planejado por meio da elaboragao
de um Plano de Desenvolvimento do Usudrio - PDU: instrumento de observacgao,
planejamento e acompanhamento das agdes realizadas.

VII - No PDU serao identificados os objetivos a serem alcancados, as
vulnerabilidades e as potencialidades do usuario.

VIII - Os usuarios do servico de protecao de sdOcia basica sao pessoas com
deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacao de vulnerabilidade social
pela fragilizacdo de vinculos familiares e sociais e/ou pela auséncia de acesso a
possibilidades de insercao, habilitacao social e comunitaria, em especial:

a) Beneficiarios do Beneficio de Prestacao Continuada;

b) Membros de familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda.
IX - S3o objetivos do servigo de protecao social basica:

a) Prevenir agravos que possam desencadear rompimento de vinculos familiares
e sociais;

b) Prevenir confinamento de idosos e/ou pessoas com deficiéncia;

c) Identificar situacdes de dependéncia;

d) Colaborar com redes inclusivas no territério;

e) Prevenir o abrigamento institucional de pessoas com deficiéncia e/ou pessoas
idosas com vistas a promover a sua inclusao social;

f) Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e necessidades de inclusao de
pessoas com deficiéncia e pessoas idosas buscando a desconstrucao de mitos e
preconceitos;

g) Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas
com deficiéncia e pessoas idosas, de suas familias e da comunidade no processo
de habilitagao, reabilitacao e inclusao social;

h) Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades,
a defesa de direitos e o estimulo a participacao cidads;

i) Incluir usudrios (as) e familiares no sistema de protecdo social e servigos
publicos, conforme necessidades, inclusive pela indicacao de acesso a beneficios
e programas de transferéncia de renda;

j) Contribuir para resgatar e preservar a integridade e a melhoria de qualidade
de vida dos (as) usuarios (as);

I) Contribuir para a construcao de contextos inclusivos.

X - Nao se aplica ambiente fisico para o servico de protecdo social basica.

XI - Essas familias devem ser acompanhadas pelos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social e inscritas no Cad Unico.

XII - Os recursos aplicados no servico de protecdo social basica sao:
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a) Recursos materiais: materiais permanentes e e consumo necessarios ao

desenvolvimento do servico, materiais pedagdgicos, culturais e esportivos,
banco de dados de usuarios (as) de beneficios e servicos sécio-assistenciais,
banco de dados dos servicos sdcio-assistenciais, cadastro Unico dos programas
sociais, cadastro de beneficiarios do BPC.

b) Trabalho social essencial ao servico: protecdo social pro-ativa, acolhida, visita
familiar, escuta, encaminhamento para cadastramento socioeconémico,
orientagdo e encaminhamentos, orientacao séciofamiliar, desenvolvimento do
convivio familiar, grupal e social, insercdo na rede de servicos de assisténcia
social e demais politicas, informacdo, comunicacdo e defesa de direitos,
fortalecimento da funcao protetiva da familia, elaboragao de instrumento técnico
de acompanhamento e desenvolvimento do usuario, mobilizacdo para a
cidadania e documentagao pessoal.

XIII - As aquisicoes dos usuarios compreendem:

a) Segurancga de acolhida:

i) ter sua identidade, integridade e histéria preservadas;

i) ter acolhidas suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

iiil) receber orientacdbes e encaminhamentos, com o objetivo de aumentar o
acesso a beneficios sécio-assistenciais e programas de transferéncia de renda;
d) garantir formas de acesso aos direitos sociais.

b) Segurancga de convivio familiar e comunitario:

i) vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios;

ii) vivenciar experiéncias de ampliacao da capacidade protetiva e de superacao
de fragilidades familiares e sociais;

iii) ter acesso a servigos, conforme necessidades e a experiéncias e agoes de
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

c) Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social:

i) vivenciar experiéncias que utilizem de recursos disponiveis pela comunidade,
pela familia e pelos demais servigos para potencializar a autonomia e possibilitar
o desenvolvimento de estratégias que diminuam a dependéncia e promovam a
insercao familiar e social;

i) ter vivéncias de acOes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania.

d) Dispor de atendimento interprofissional para:

i) ser ouvido para expressar necessidades, interesses e possibilidades;

ii) poder avaliar as atencoes recebidas, expressar opinides, reivindicacoes e
fazer suas préprias escolhas;

iii) apresentar niveis de satisfacdo com relacdo ao servico;
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iv) construir projetos pessoais e desenvolver auto-estima;

v) ter acesso a servicos e ter indicacdo de acesso a beneficios sociais e
programas de transferéncia de renda;

vi) acessar documentacao civil;

vii) alcangar autonomia, independéncia e condigdes de bem estar;

viii) ser informado sobre acessos e direitos;

ix) ter oportunidades de participar de acdoes de defesa de direitos e da
construgdo de politicas inclusivas.

XIV - S3o condigdes para o servigo de protegdo social basica:

a) Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas, encaminhadas pelo CRAS ou
pela equipe da Protegao Social Basica do municipio, no domicilio dos usuarios,
em dias Uteis e quando a demanda for identificada no PDU.

XV - Os servigos de protecao social basica poderdo ser articulados em rede de:
a) Servigos socio-assistenciais de protecao social basica e especial;

b) Servicos publicos de saude, cultura, esporte, meio-ambiente, trabalho,
habitacao e outros, conforme necessidade;

c) Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos
especificos;

d) Instituicdes de ensino e pesquisa;

e) Organizagoes e servicos especializados de saude, habilitacdo e reabilitacdo;

f) Programas de educacao especial;

g) Centros e grupos de convivéncia.

XVI - Considera-se impacto social esperado para o servico de protecao social
basica:

a) Prevencao da ocorréncia de situacdes de risco social tais como o isolamento,
situacdes de violéncia e violagbes de direitos, e demais riscos identificados pelo
trabalho de carater preventivo junto aos usuarios;

b) Reducao e prevencao de situagdes de isolamento social e de abrigamento
institucional;

c) Reducado da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;

d) Familias protegidas e orientadas;

e) Pessoas com deficiéncia e pessoas idosas inseridas em servicos e
oportunidades.

f) Aumento de acessos a servigos sdcio-assistenciais e setoriais;

g) Ampliacdo do acesso aos direitos sdcio-assistenciais.

8) DO PROGRAMA DE TRANSFERENCIA DE RENDA - BOLSA FAMILIA

I - O Programa Bolsa Familia (PBF) € um programa de transferéncia direta de
renda com condicionalidades, que beneficia familias em situacdo de pobreza
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(com renda mensal por pessoa de R$ 70 a R& 140) e extrema pobreza (com

renda mensal por pessoa de até R$ 70), de acordo com a Lei 10.836, de 09 de
janeiro de 2004 e o Decreto n© 5.209, de 17 de setembro de 2004.

II - O PBF integra a estratégia FOME ZERO, que tem o objetivo de assegurar o
direito humano a alimentacdo adequada, promovendo a seguranca alimentar e
nutricional e contribuindo para a erradicacdao da extrema pobreza e para a
conquista da cidadania pela parcela da populacao mais vulneravel a fome.

IITI - O Programa pauta-se na articulagdo de trés dimensdes essenciais a
superacao da fome e da pobreza:

a) Promogao do alivio imediato da pobreza, por meio da transferéncia direta de
renda a familia;

b) Reforco ao exercicio de direitos sociais bdsicos nas areas de Salde e
Educacao, por meio dos cumprimentos das condicionalidades, o que contribui
para que as familias consigam romper o ciclo da pobreza entre geragdes;

c) Coordenacao de programas complementares, que tém por objetivo o
desenvolvimento das familias, de modo que os beneficiarios da Bolsa Familia
consigam superar a situacao de vulnerabilidade e pobreza.

IV - Sao exemplos de programas complementares: programas de geracao de
trabalho e renda, de alfabetizacao de adultos, de fornecimento de registro civil e
demais documentos.

V - O PBF destina-se as familias que possuem renda per capita de até 4 do
salario minimo inscritas no Cad Unico e residentes no municipio.

VI - Podem fazer parte do Programa Bolsa Familia as familias com renda mensal
de até R$ 140 (cento e quarenta reais) por pessoa devidamente cadastrada no
Cadastro Unico para Programas Sociais (Cadastro Unico).

VII - A renda da familia é calculada a partir da soma do dinheiro que todas as
pessoas da casa ganham por més (como saldrios e aposentadorias), esse valor
deve ser dividido pelo niumero de pessoas que vivem na casa, obtendo assim a
renda per capita da familia.

VIII - As familias que possuem renda mensal entre R$ 70,01 e R$ 140, 00, sé
ingressam no Programa se possuirem criangas ou adolescentes de 0 a 17 anos.
IX - Ja as familias com renda mensal de até R$ 70,00 por pessoa, podem
participar do Bolsa Familia - qualquer que seja a idade dos membros da familia.
X - Se a familia se encaixa numa das faixas de renda definidas pelo Programa,
deve procurar o setor responsavel pelo Programa Bolsa Familia no municipio
munido de documentos pessoais (titulo de eleitor ou CPF), para se cadastrar no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico).

XI - Sao objetivos do PBF:

a) Manter as criancas e adolescentes em idade escolar frequentando a escola;
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b) Cumprir os cuidados basicos em saude, que € seguir o calendario de

vacinacao para as criancas entre 0 e 6 anos, e a agenda pré e pos-natal para as
gestantes e maes em amamentacgao;

c) Contribuir de forma significativa para a reducao da extrema pobreza e da
desigualdade;

d) Contribuir para a melhoria da situacao alimentar e nutricional das familias
beneficiarias.

XII - As familias em vulnerabilidade social com renda per capita de até Vs do
salario minimo, poderdo ter acesso ao PBF, na unidade do municipio, em dias
Uteis no horario de expediente:

a) Por procura espontanea;

b) Busca ativa;

c) Encaminhamento da rede sdcio-assistencial;

d) Encaminhamento das demais politicas publicas.

XIII - O PBF podera articular-se com o Centro de Referéncia de Assisténcia
Social, Secretaria de Salde e Secretaria de Educagao.

XIV - Considera-se impacto social esperado do PBF:

a) Reducdo dos indices de extrema pobreza;

b) Melhoria da situacao nutricional e alimentar das familias;

c) Manter criancas e adolescentes na escola assegurando-lhes o cumprimento
dos cuidados basico com a saude.

09) DOS PROGRAMAS DE HABITACAO

I - Os programas de habitagao tém como objetivos:

a) Viabilizar intervengbes necessarias a construgao ou aquisicdo de unidades
habitacionais em parcelas legalmente definidas de uma area, que venham a
dispor, no minimo, de acesso por via publica e de solugdes adequadas de
abastecimento de dgua, esgotamento sanitario e energia elétrica;

b) Oferecer solucao de moradia adequada a partir de intervencdes voltadas ao
melhor aproveitamento do espacgo urbano, possibilitando:

c) A aquisicao de imdveis para fins habitacionais; e/ou;

d) A realizacao de obras e servicos voltados & modificacdo de uso e ocupacdo de
imoOveis, observada a legislacdo municipal, que resultem em lotes urbanizados
ou unidades habitacionais.

II - Para ter acesso aos programas de habitacao, deve-se solicitar a inscricao no
CAD Unico na Unidade do CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social de
sua area de abrangéncia, gerando apds inscricio o NIS (Numero de
Identificagao Social).
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III - Apresentar documentaggotbgsica fe tod%s 0s componentes da familia, tais

como: Registro de Nascimento, Registro de Casamento, RG, CPF, Carteira de
Trabalho, comprovante de endereco.

IV - De acordo com o surgimento de Projetos Habitacionais e de sua
modalidade a Equipe do Departamento de Habitacdo fardao a triagem dos
cadastros quanto aos critérios exigidos no Programa vigente, e as informacoes
serao encaminhadas ao CMH (Conselho Municipal de Habitagao).

V - O Conselho de Habitacdo avaliara a situagao sécio-econ6mica familiar e
através de visitas domiciliares sera constatada ou ndo a veracidade das
informacoes.

VI - Considera-se publico alvo e critérios do programa de habitagdao as familias
chefiadas por mulheres, familias com grande nimero de dependentes menores,
idosos, doentes cronicos e portadores de necessidades especiais que:

a) Residir ha mais de 02 anos no municipio;

b) Ter renda familiar de até 02 saldrios minimos, onde serdo priorizadas
obrigatoriamente as familias com renda de 0 até 1 saldario minimo;

c) Nao ter sido beneficiado com qualquer Programa Habitacional tanto Municipal,
Estadual e Federal.

VII - S3o programas de habitacao:

a) PSH- Programa de Subsidio a habitacao de Interesse Social;

b) Programa Minha Casa, Minha Vida;

c) Meu Lar;

d) Morar Melhor;

e) PNHR- Programa Nacional de Habitagao Rural;

f) BMC - Bolsa Material de Construgao.

10) DO CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA
SOCIAL - CREAS

I - O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
integrante do Sistema Unico de Assisténcia Social, constitui-se numa unidade
publica estatal, pela coordenacdo e articulacdao da protecao social especial de
média complexidade.

II - Os servicos de Média complexidade devem ser oferecidos de forma
continuada a cidadao e familiares em situacdo de risco social por ocorréncia de
negligéncia, abandono, ameacgas, maus tratos.

III - O CREAS de abrangéncia regional sera implantado nas seguintes
situacdes: em casos de demanda do municipio nao justificar a disponibilizacao,
no seu ambito de servico continuados do nivel de protecdo social especial.
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IV - O estado deve assumler responsagﬁ !] g regular, confidenciar,

coordenar e supervisionar o funcionamento dos CREAS de ambito regional,
desde sua implantacdao com a participacdo dos municipios envolvidos.

V - Os CREAS deve ofertar atencao na ocorréncia de situacao de risco pessoal e
social por ocorréncia de negligéncia, abandono, ameacgas, maus tratos, violéncia
fisicas/psicoldgicas/sexual, discriminacdo sociais e restricdes e plena vida com
autonomia e exercicio de capacidades, prestando atendimento prioritario a
criangas, adolescente e suas familias.

VI - Os servigos previstos no CREAS sdo: Servicos de Enfrentamento a
violéncia, abuso e exploracao sexual contra criangas, adolescente, Servicos de
Orientacao e Apoio Especializado a Individuos e familias com seus direitos
violados, Servico de Orientagao e Acompanhamento a Adolescente em
Cumprimento de Medidas Sdcio-educativos de Liberdade Assistida e de
prestacao de Servicos a Comunidade.

V - Os servigos previstos no CREAS devem funcionar em estreita articulagao
com os demais servicos da protecdao social e basica e da especial, com as
demais politicas publicas e demais instituicdo que compdem o sistema de
Garantia de Direitos, no intuito de estruturar uma rede efetiva de protecao
social.

VI - O CREAS é responsavel pela oferta de orientacao e apoio especializados e
continuos a individuos e familias com direitos violados, direcionando o foco das
acoes para a familia, na perspectiva de potencializar e fortalecer sua fungao
protetiva e:

a) Garantir a reducao das violagdes dos direitos sdcio-assistenciais, seus
agravamentos ou reincidéncia;

b) Reducao da presenca de pessoas em situagao de rua e de abandono;

c) Individuo e familias protegidas;

d) Construcao da autonomia;

e) Individuo e familias incluidas em servicos e com acesso a oportunidades;

f) Rompimento do ciclo da violéncia domestica e familiar.

VII - O servigo de Protegao Social a Adolescente em cumprimento de medidas
socio-educativas de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdao de Servico a
Comunidade (PSC) tem por Finalidade prover atencdo sbécio-assistencial e
acompanhamento a adolescentes jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente.

VIII - Na sua operacionalizacao € necessaria a elaboracdo do Plano Individual
de Atendimento (PIA) com a participacao do adolescente e da familia devendo
conter os objetivos e metas a serem alcancados durante o cumprimento da
medida.
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IX - Perspectivas de vida futura, dentre outros aspectos a serem acrescidos, de

acordo com as necessidades e interesses do adolescente.

X - O acompanhamento Social ao adolescente deve ser realizado de forma
sistematica, com freqliéncia minima semanal que garante o acompanhamento
continuo e possibilite o desenvolvimento do PIA.

XI - No acompanhamento da medida de prestacdo de servico a Comunidade o
servico devera identificar no municipio os locais para a prestacdao de servico,
como por exemplo: Entidades sociais, programas comunitarios, hospital, escolas
e outros servigos governamentais.

XII - A PSC devera se configurar em tarefas gratuitas e de interesse geral, com
o adolescente maior de 16 anos de idade ou na condicao de aprendiz a partir de
14 anos.

XIII - A prestacao se Servico destina-se a Adolescente de 12 a 18 anos
incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos, em cumprimento a medida
socioeducativas de liberdade assistida.

IX - A prestacdo de servigco a comunidade sera aplicada pela justica da infancia
e da juventude ou na auséncia desta, pela Vara Civil correspondente e suas
familias.

X - O espaco fisico destina-se a recepgao, sala de atendimento individualizado
com privacidade, para o desenvolvimento de atividades de convivéncia e
atividades administrativas, com acessibilidade em todos seus ambientes, de
acordo com as normas da ABNT.

XI - Materiais sécio-educativos sao pedagdgicos, culturais e esportivos, banco
de Dados e usuarios de beneficidrios e servicos sdcio-assistenciais, banco de
dados dos servicos sécio-assistenciais, Cadastro Unico dos Programas Sociais;
Cadastro do Beneficio BPC.

XII - Trabalho realizado compreende: acolhimento escuta estudo social,
diagnostico  socioecondmico, referencia e contra-referéncia, trabalho
interdisciplinar, articulacdo interinstitucional com os demais 6rgaos do sistema
de garantia de direitos, producdao de orientacdo técnicas e materiais
informativos, monitoramento para a rede de servico local, construcao de plano
individual e familiar de atendimento, considerando as especificidades da
adolescéncia, orientacao sdcio-familiar, acesso a documentacdo entre outros, no
municipio ou na regiao.

11) DO PROGRAMA DE ERRADICACAO DO TRABALHO INFANTIL - PETI

I - Tem por foco a constituicdo de espaco de conveniéncia, formacdo para a
participacao e cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das
criancas e adolescentes, a partir dos interesses, demandas e potencialidades
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dessa faixa etaria, as intervencoes devem ser pautadas em experiéncias ludicas,

culturais e esportivas como formas de expressao, interacdo, aprendizagem,
sociabilidade e protecao social, incluir criancas e adolescentes com deficiéncias,
retirados do trabalho infantil ou submetidos a outras violagao, cujas atividades
contribuem para re-significar vivencias de isolamento e de violagao diretas, bem
como proporcionar experiéncias e na prevencao de situacdo de risco social.

II - Periodo de funcionamento em dias Uteis, feriados ou finais de semana, com
freqiiéncia ou intercalada de acordo como planejamento prévio, em turno de 03
horas diarias.

III - Destinada as criancas e adolescentes de 06 a 15 anos, encaminhadas
pelos servicos da protecao social especial (Programa de Erradicacao do Trabalho
Infantil - PETI; servico de protecao social a individuos e familias; reconduzidas
ao convivio familiar, apds medidas projetivas de acolhimento; e outros);

IV - Criangas e adolescente com deficiéncia com prioridade para as beneficiarias
do BPC;

V- Criangas e adolescentes de familias com precario acesso a renda e a servigo
publico e com dificuldades para manter.

VI - Os principais objetivos sdo complementar as acdes da familia e comunidade
na prestacao e desenvolvimento de criancas e adolescentes e no fortalecimento
dos vinculos com familiares e sociais, dentre eles:

VII - Assegurar espacos de referencia para o vinculos grupal, comunitario e
social e desenvolvimento de relagdes de afetividades, solidariedades e respeito
mutuo;

II. Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural das
criangcas e adolescentes, bem como estimular desenvolvimento de
potencialidade, habilidades, talentos e propiciar sua formagao cidada;

III. Estimular a participagcdo na vida publica do territorio e desenvolver
competéncia para a compreensao critica da realidade social e do mundo
educacional;

VIII - Os materiais de consumo necessario ao desenvolvimento do servico, tais
como matérias sbécio-educativos, artigos pedagogicos, cultural material
audiovisual entre outros.

IX - O ambiente das salas de atividades coletivas e comunitarias e instalacoes
sanitarias com adequada iluminacdo, ventilacdo, conservacao, salubridade,
limpeza e acessibilidade em todos seus ambientes de acordo com as normas da
ABNT, o ambiente fisico ainda podera possuir outras caracteristicas de acordo
com a regulacao especifica do servigo.
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X - As atividades ludicas e soclio-educativas para as criancas e adolescentes

visando o fortalecimento de lagos familiares e a interagcdo com os demais
membros da familia e da comunidade;

XI - Atividades Oferecidas: Oficinas Culturais com Teatro, Arte e Leitura,
Cinema, Mdusica, Danca Karaoké, Oficinas de Esporte e Lazer, Pintura,
Artesanato em Eva, Colagem, oficinas de Educacdao Sexual, Prevencao as
drogas, entre outras.

XII - As atividades complementar como Reunides, Discussdes e Palestras com
temas variados, encontro, campanhas socioeducativas, para familias de crianca
e adolescentes, objetivando melhor interagao com os temas trabalhados.

XIII - Os impactos esperados sdo: reducao da ocorréncia de situacdo de
vulnerabilidade social, prevencao da ocorréncia de risco social, seu agravamento
ou reincidéncia, ampliacao de potencialidade, habilidades e talentos; formagao
cidada; participacdo na vida publica do territorio, insercdo, reinsercdo, e
permanéncia do jovem no sistema educacional.

12) DAS DISPOSICOES GERAIS

I - A inobservancia desta Instrucdo Normativa constitui omissdao de dever
funcional e sera punida na forma prevista em lei.

II - Aplica-se, no que couber, aos instrumentos regulamentados por esta
Instrucao Normativa e as demais legislacdes pertinentes.

III - Ficara a cargo da Coordenadoria de Controle Interno Municipal, unificar e
encadernar, fazendo uma coletdnea das instrugdes normativas, com a finalidade
elaborar o Manual de Rotinas Internas e Procedimentos de Controle, atualizando
sempre que tiver aprovagao de novas instrucdes normativas, ou alteragdes nas
mesmas.

IV - Os esclarecimentos adicionais a respeito deste documento poderao ser
obtidos junto a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Coordenadoria de
Controle Interno Municipal que, por sua vez, através de procedimentos de
checagem (visitas de rotinas) ou auditoria interna, aferira a fiel observancia de
seus dispositivos por parte das diversas unidades da estrutura organizacional.

V - A Secretaria Municipal de Assisténcia Social, devera encaminhar ao Controle
Interno, por oficio a Composicao atualizada de todos os Conselhos Municipais
ligados a Secretaria de Assisténcia Social, bem como as atas das reunides
realizadas pelos Conselhos.

VI - A Secretaria Municipal de Assisténcia Social deve acompanha e procurar
adequar-se as Instrucdes Normativas relacionadas ao Patrim6nio, Compras,
frotas, Licitacdes e demais ligadas a esfera da Secretaria de Assisténcia Social,
bem como as Prestacdes de Contas referentes a sua Pasta.
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VII - O prazo para encaminhamento das solicitacoes deste artigo, sera até o 5°

dia do més subsequente a realizacdo da reunido.

VIII - Os esclarecimentos adicionais a respeito deste documento poderao ser
obtidos junto a controladoria municipal que, por sua vez, através de
procedimentos de checagem (visitas de rotinas) ou auditoria interna, aferird a
fiel observancia de seus dispositivos por parte das diversas unidades da
estrutura organizacional;

Apiacas - MT, 14 de Novembro de 2012.

Ivone Hoissa Teixeira Rosemeri Rodrigués Ferronato
Técnica do Controle Interno Técnica do Controle Interno

41



ZuBRDERS PREFEITURA MUNICIPAL DE APIACAS
Estado de Mato Grosso
Avenida Brasil, 1059 - Bairro Bom Jesus
CEP - 78595-000 - Apiacas — MT

Secretaria de Controle Interno

ANEXO I

PONTOS DE CONTROLE PARA AUDITORIA

ITENS | CRITERIOS | OBSERVACAO | SITUACAO
1- DAS ATRIBUICOES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL
1 A Secretaria planeja, organiza,

dirige, coordena, controla,
gerencia, dirigir e controla os
programas, projetos e
trabalhos que lhe sao afetos,
respondendo pelos encargos a
ele (a) atribuido (a), determina
a distribuicao, controle,
orientacao e coordenagao dos
servigos da Assisténcia Social?

2 A Secretaria formula e executa
politicas publicas de assisténcia
social, mediante o]
desenvolvimento de acdes de
protecdo e amparo a familia,
maternidade, infancia,
adolescente, portadores de
necessidades especiais e
melhor idade?

3 A Secretaria desenvolve e
implementa programas
destinados as criancas e aos
adolescentes em situacao de
risco, com orientacao familiar,
além do programa de
atendimento aos moradores de

rua? Quais?
4 A Secretaria coordena,
supervisiona e executa

atividades de assisténcia socialﬁ
ao carente, a crianca e aé‘
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adolescente, ao idoso, visando
garantir condicdes de bem estar
fisico, mental e social?

A Secretaria elabora e executa
politica municipal de assisténcia
social no atendimento ao
carente, a «crianca e ao
adolescente, ao idoso, visando
garantir condigOes de bem estar
fisico, mental e social?

A Secretaria, planeja, organiza,
dirige, coordena e controla os
programas e projetos
habitacionais no Municipio?

A  Secretaria controla os
programas e projetos que
oportunize a capacitacao,
formacao e qualificacao
profissional para permitir a
melhoria de renda e das
oportunidades de ocupacao das
pessoas?

A Secretaria acompanha e
Assessora, mantém atualizado
e faz cumprir as obrigacgbes e
atribuicobes dos Conselhos e
Fundos Municipais, mantendo
registro dos mesmos e a
obrigatoriedade da
homologacao por parte do
executivo de todos os conselhos
ligados a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social? Inclusive
encaminhando mensalmente na
data prevista as atas ao
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Organizar o quadro funcional e
0 organograma da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social,
mantendo o controle de
assinatura em livro ponto da
Secretaria?

10

Promove o evento do Dia da
solidariedade, conforme Lei
492/077?

11

Promove a campanha da
semana de Iuta contra a
violéncia e a exploracdo sexual?

12

Controla e regulamenta a
politica de doacdo de Cestas
Basicas, conforme Legislacao
especifica?

13

Elabora os indicadores de
impacto, implicagdes e
resultados da acgao da politica e
das condicdes de vida de seus
usuarios?

14

A Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, encaminha
ao Controle Interno, por oficio a
Composicao atualizada de todos
os Conselhos Municipais ligados
a Secretaria de Assisténcia
Social, bem como as atas das
reunioes de Conselhos sob sua
responsabilidade até o dia 5°
de cada més?

15

A Secretaria Municipal de

Assisténcia Social procura se
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adequar as Instr‘ugoé‘s
Normativas relacionadas ao
Patrimonio, Compras, frotas,
Licitagdes e demais ligadas a
esfera da Secretaria de
Assisténcia Social, bem como
as Prestacbes de contas
relacionadas a sua Pasta?
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2- DOS BENEFICIOS EVENTUAIS

01

Existe concessdao de beneficios
eventuais garantido no art. 22
da Lei N.0 8.742, de 1993 - Lei
Organica da Assisténcia Social
(LOAS), regulamentado pelo
Decreto Federal 6.307 de 14 de
dezembro de 2007, e pela
Resolugao nos 212, de 14 de
Outubro de 2006, do Conselho
Nacional de Assisténcia Social
(CNAS)?

1.1

Quais sdo formas de beneficios
eventuais concedidos?

02

Sao observados os objetivos
contidos no item 02 dos

Beneficios eventuais desta IN?

3- DO SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA -
PAIF

01

O atendimento as familias
residentes em territérios de
baixa densidade demografica,
com espalhamento ou dispersao
populacional (areas rurais,
comunidades indigenas,
quilombolas, calhas de rios,
assentamentos, dentre outros)

€ realizado por meio do
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estabelecimento de equipes
volantes ou mediante a
implantacdo de unidades de
CRAS itinerantes?

02

Os servigos de protecao social
basica, desenvolvidos no
territéorio de abrangéncia do
CRAS, em especial os Servigos
de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos,
bem como o Servico de
Protecdo Social Basica, no
Domicilio, para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas, sao a ele
referenciados e mantidos a
articulagao com o PAIF?

03

Os servigos de protecao social
basica sdo oferecidos somente
ao publico alvo do PAIF,
conforme o inciso XI?

4-DOS

SERVICOS DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

01

Os objetivos dos servicos de
convivéncia e fortalecimento de
vinculos sdo atendidos em sua
totalidade. Conforme o inciso
I11?

02

Desenvolve com as criancas (0
a 6 anos), atividades pautadas
no reconhecimento da condicao
peculiar de dependéncia, de
desenvolvimento desse ciclo de
vida e no cumprimento dos
direitos das criancas, numa
concepcao que faz do brincar,
da experiéncia ludica e da
vivéncia artistica uma forma
privilegiada de expressao,
interacao e protegao social?

03

Com os grupos familiares, sao
desenvolvidas acoes que
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possibilitem as familias
expressarem suas dificuldades
e encontrarem solugdes, de

modo a construir
conjuntamente solucoes e
alternativas para as
necessidades e o0s problemas
enfrentados?

Os servigos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos para
criangas e adolescentes de 6 a
15 anos, tem por foco a
constituicao de espaco de
convivéncia, formacao para a
participacao e cidadania,
desenvolvimento do
protagonismo e da autonomia
das criancas e adolescentes, a
partir dos interesses, demandas
e potencialidades dessa faixa
etaria?

Os servigcos de convivéncia e

fortalecimento de vinculos para

criancas e adolescentes de 6 a
15 anos, alcanca o impacto

social esperado conforme inciso
XVII desta IN?

Os servicos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos para
adolescentes e jovens de 15 a
17 anos, que tem por foco o
fortalecimento da convivéncia
familiar e comunitaria e
contribuir para o retorno ou
permanéncia dos adolescentes
e jovens na escola, por meio do
desenvolvimento de atividades
gue estimulem a convivéncia
social, a participacao cidada e
uma formacao geral para o
mundo do trabalho, sao
alcancados conforme prevé esta
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07

Os servicos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos para
adolescentes e jovens de 15 a
17 anos, alcanca o impacto
social esperado, conforme
inciso XXII?

O servico de convivéncia para
idosos, que tem por foco o
desenvolvimento de atividades
que contribuam no processo de
envelhecimento saudavel, no
desenvolvimento da autonomia
e de sociabilidades, no
fortalecimento dos vinculos
familiares e do  convivio
comunitario e na prevengao de
situacdes de risco social ¢é
realizado em sua totalidade,
conforme incisos XXIII ao
XXVIII ?

08

Os servigos de convivéncia para
idosos alcanga o impacto social
esperado?

5- CENTRO DE REFERENCIA DE

ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

01

Nas situacbes de emergéncia
trazidas pela pessoa, familia, ou
terceiros, é feito o atendimento
imediato e sao realizados os
encaminhamentos necessarios,
garantindo-lhes o acesso aos
direitos sociais no menor
tempo?

02

E observado as formas de
acessos ao CRAS conforme
inciso II desta IN, item 6?
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03 O cadastramento e realizado
conforme Incisos II ao XIII do
item 6 desta IN?

04 As propostas do CRAS atendem
o0 disposto no inciso XIV ao
LXXII item 6 desta IN?

6- DO SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA DO DOMICILIO PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSAS

01 As finalidades do servico de
protecao social basica para
pessoas com deficiéncia e
idosos, atendem o disposto nos
incisos II ao XVI do item 7

desta IN?

7- DO PROGRAMA DE TRANSFERENCIA DE RENDA - BOLSA
FAMILIA

01 As pessoas que fazem parte do

Programa Bolsa Familia sao as
familias com renda mensal de
até R$ 140 (cento e quarenta
reais) e estao devidamente
cadastrada no Cadastro Unico
para Programas Sociais
(Cadastro Unico)?

02 0] Programa atende a
articulacado das  dimensodes
essenciais a superacao da fome
e da pobreza?

03 A Secretaria pOSsui (o]
programas complementares
como geracao de trabalho e
renda, de alfabetizacdao de
adultos, de fornecimento de

registro civil e demais
documentos?
04 O PBF destina-se as familias

que possuem renda per capita
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inscritas no Cad Unico e

residentes no municipio?

05 Para o cadastro das familias
que fazem parte do Programa
Bolsa Familia é observado as
especificidades dos incisos VI
ao 10 do item 8 desta IN?

06 As acdes e finalidades do
Programa sao observadas no
impacto social esperado do
PBF?

8 - DOS PROGRAMAS DE HABITAGCAO

01 O Programa de Habtacdo é
mantido atualmente pela
Secretaria?

02 E observado quanto ao
cadastro e documentacao
solicitados conforme incisos II
ao VI do Item 9 desta IN?

9- DO CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL
- CREAS

01 Os servigos previstos no CREAS
descritos no inciso VI, item 10
desta IN, sdo oferecidos pelo

CREAS?
02 Os servicos previstos no CREAS
funcionam em estreita

articulacado com os demais
servicos da protecdao social e
basica e da especial, com as
demais politicas publicas e
demais instituicao que
compdem o sistema de
Garantia de Direitos, no intuito
de estruturar uma rede efetiva
de protecao social?

03 O CREAS realiza acdes voltadas
para as funcgdes previstas nos
incisos VI ao XII. Item 10 desta
IN?
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10- DO PROGRAMA DE ERRADICACAO DO TRABALHO 1

ANTIL - PETI

01

O PETI, desenvolve as acdes
voltadas para as funcdes
descritas nos incisos I ao XIII,
item 11 desta IN?

Assinatura do responsavel
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